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Део I.6 Закључци



ОКВИР ЗА САМОВРЕДНОВАЊЕ

ДЕО I 6.



ЗАКЉУЧЦИ

Установе у стручном образовању ће прикупљати и представљати доказе на основу којих су изведени закључци о снагама и слабостима и оценама установа у стручном образовању. Ова табела садржи само примере, те ова листа није коначна. Установе у стручном образовању, особе задужене за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и спољашњи евалуатори могу да користе ове табеле као смернице при доношењу сопствених закључака о понуди у стручном образовању.  

1.
Следећи описи илуструју закључке о стопама задржавања ученика на програмима, њиховом напредовању и постигнућима:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Проценат ученика који се задржава на програмима и завршава их далеко је изнад просека.

· Резултати у погледу преносивих вештина које су испитиване су такође веома високи. 

· Знање и вештине ученика су далеко изнад онога што се обично од њих очекује. 

· Већина ученика ради у складу са својим потенцијалима и реагује добро на нове изазове. 

· Већина ученика је остварила далеко већи напредак у односу на оно што су указивали њихови почетни резултати. 

· Постављени стандард је запошљавање или одлазак на даље школовање. 


	· Проценат ученика који се задржава на програмима и завршава их у складу је са националним просеком.  

· Анализа додатих вредности указује на то да већина ученика остварује предвиђени  напредак. 

· Већина ученика достиже очекивани ниво преносивих вештина у комуникацији, математичкој писмености, примени информатичке технологије. 

· Већина ученика показује знање, разумевање и вештине које се очекују од просечног ученика. 

· Ученици раде на нивоу за који се може рећи да је одговарајући за њихове способности. 

· Многи ученици су успешни у погледу одласка на даље школовање или у погледу запошљавања. 


	· Свеукупно слаби резултати које постижу поједине групе ученика, нпр. надарени и талентовани ученици, ученици са потешкоћама у учењу и/или инвалидитетом и ученици из етничких мањина.  

· Код великог броја ученика у преносивим вештинама постигнућа су превише слаба да би на прави начин могли да се носе са програмом учења или да оду на даље школовање и/или нађу посао.  

· Код појединих програма учења или код појединих предмета стандарди  су далеко нижи у поређењу са стандардима које исти ученици постижу у другим предметима. 



2.
Следећи описи илуструју закључке о учењу:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Рад се темељно припрема, али се тиме не спречава ефективно коришћење непредвиђених, али продуктивних шанси до којих долази на часовима.  

· Ентузијазам наставника/тренера и њихова посвећеност инспиришу ученике да  добро реагују на изазове који се пред њих стављају. 

· Наставници/тренери показују ауторитет и стручност за свој предмет или струку.  

· Током одређеног временског периода користе се различите методе, а ученици усвајају различите начине рада. 

· Оцењивање је добро организовано. 

· Наставници/тренери дају сврсисходне коментаре на писане радове ученика тако да ученици тачно знају колико су добро урадили задатак и на који начин могу да унапреде свој рад. 

· Настава/обука промовише самостално истраживање, добре радне односе и продуктивну употребу времена. 

· Ефективно се користи рад на пракси зарад учења.  

· Стручна школа има веома делотворне договоре о сарадњи са послодавцима у погледу обављања праксе на радном месту и прилика за практично учење за све ученике.  


	· Садржина курса/предмета је тачна, јасно и ефективно испланирана и презентована. 

· Методе рада су одговарајуће за дате задатке и омогућавају ученицима да остварују задовољавајући успех. 

· Часови/сесије имају јасне циљеве и ученици знају шта раде. 

· Наставници/тренери им помажу да испланирају време на прави начин. 

· Радови ученика се темељно и редовно оцењују, а коментари помажу ученицима да схвате где су погрешили и шта могу да ураде по том питању. 

· Ученици позитивно и сврсисходно реагују током часова, спремни су да дају одговоре на питања и да учествују у дискусијама.  

· Наставници/тренери охрабрују ученике да самостално раде ефективно, али и даље одређени број ученика зависи у раду од наставника.   

· У одређеној мери се користи рад на пракси у сврху учења. 

Напомена: Одређени број се односи на мање од 50% или у односу на национални просек.  


	· Наставници/тренери не познају довољно предмете које предају у погледу захтеваних нивоа за дате предмете. 

· Оцењивање и преиспитивање (процењивање) нису адекватни у погледу давања јасне и критичке слике ученицима о њиховим постигнућима и  напредовању  у датом предмету. 

· Ученици немају адекватно разумевање неопходних елемената за остваривање побољшања. 

· Претерана употреба метода наставе/обука који од ученика захтевају веома слабу иницијативу, употребу практичних вештина или способност самосталног размишљања. 

· Ученици слабо похађају наставу или вежбе и праксу. 

· Пракса се не обавља код послодавца. 

· Ученици немају прилике да уче на пракси и да стичу практичне вештине и компетенције или је такав број прилика веома мали.


3.
Следећи описи илуструју закључке о квалитету усмеравања и подршке:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Иницијално усмеравање је непристрасно и темељно. 

· Информације су доступне у многобројним облицима и на многим местима, тако да ученици могу сами да се побрину за свој избор. 

· Уводни програми омогућавају ученицима да брзо ухвате корак са својим одабраним програмима. 

· Потребе ученика су тачно и брзо процењене пре програма или на самом почетку програма. 

· Веома брзо  се одговара на потребе ученика за подршком у учењу и даје им се додатни рад. 

· Утицај ове подршке се редовно процењује, а ефективност система подршке се евалуира на основу мерења трошкова и постигнућа ученика. 

· Постоје добри и разноврсни облици пружања подршке у тешким тренуцима, као и читав низ служби за пружање подршке ученицима у погледу личних и друштвених питања. 

· Ученици добро познају особе које им пружају подршку  у учењу и решавању личних проблема. 

· Постоји добра комуникација између одељенских старешина, наставника/тренера и особља задуженог за пружање подршке. 

· Постављени су циљеви, а напредак се пажљиво прати и евидентира. 

· Ученици су често у прилици да разговарају о курсевима  и својим плановима за упис на друге курсеве или за запослење. 

· Бележи се висока стопа успешног напредовања ученика свих типова. 

· Препознају се потребе свих ученика из различитих средина и излази им се у сусрет. 

· Стручна школа постаје подстицајно окружење у коме ученици преузимају одговорност за сопствену добробит и добробит осталих. 

· Постоје могућности за организовање службе у стручној школи и широј заједници. 

· У оквиру програма подршке нуде се могућности за програме који се односе на лична и друштвена питања и каријерно вођење, заједно са читавим низом служби за подршку.


	· Иницијалне информације су јасне и доступне свим ученицима. 

· Ученицима је на располагању како подршка у учењу тако и подршка код решавања  личних питања, а врши се и провера усклађености ове  подршке са потребама ученика. 

· Циљеви се постављају и редовно проверавају, а ученици знају шта се од њих очекује. 

· На располагању је додатна подршка за слабије ученике. 

· Постоје додатни извори помоћи и саветовања у погледу финансијских, здравствених питања и питања која се односе на социјалну помоћ.  

· Стручна школа проверава даље кретање својих ученика и констатовала је да већина ученика наставља даље школовање или проналази одговарајуће запослење.


	· Велики број ученика мења курсеве/смерове/профиле врло брзо по упису у школу, што указује да нису добили праве савете при доношењу одлуке о упису. 

· Велики број ученика не завршава програме, а велики је проценат оних који рано напуштају стручну школу. 

· Усмеравање и подршка нису ефективне за групе ученика са посебним потребама. 

· Ученици из појединих  етничких група не уписују се на одређене програме. 

· Потребе за давањем подршке у учењу се не процењују, а и када се то ради, потребе се не испуњавају.

· Многи ученици нису упознати са постојањем службе за пружање подршке. 

· Комуникација између особља, одељенских старешина и осталих који су задужени за пружање подршке је или слаба или не постоји. 

· Евиденција о напредовању ученика је или оскудна или не постоји. 

· Радна атмосфера у стручној школи је или непогодна за учење или ученици имају разлоге да се не осећају безбедно.




4.
Следећи описи илуструју закључке о оцењивању и сертификацији учења:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Оцењивање је редовно и строго. 

· Наставници/тренери непристрасно оцењују радове ученика и враћају им оцењене радове на време. 

· Оцењивање сваког појединачног рада даје могућност да наставник/тренер покрене са ученицима одређена питања, као и да им појасни елементе који се односе на оцењивање. 

· Ученици добијају тачне информације о својим постигнућима.

· Ученицима се помаже да схвате снаге и слабости у свом раду и да идентификују циљеве за следећу фазу рада. 

· Циљеви се постављају на основу различитих података и мишљења свих укључених. 

· Оцењивање се користи за идентификацију додатних потреба појединаца у погледу учења. 

· Ове потребе се испуњавају.

· Извештавање је тачно и даје ученицима и њиховим родитељима јасну слику о учинку/резултатима ученика. 

· Учинак/резултати ученика и њихов напредак користе се ефикасно да би се пратила ефективност образовне понуде стручне школе. 

· На коментаре оцењивача и особа задужених за праћење одговара се брзо и адекватно. 

· Наставници/тренери и руководиоци евалуирају постигнућа ученика трудећи се да се стандарди доследно примењују на различите групе ученика који похађају еквивалентне програме у различитим смеровима/профилима стручне школе.  

· Успостављене су веома ефективне процедуре интерног праћења којима се даје могућност оцењивачима да размене добру праксу по питању свих области наставног програма и подручја рада. 

· Успостављена су веома ефективна партнерства са послодавцима која обухватају и могућности за оцењивање ученика током рада на пракси или на радном месту. 

· Већина ученика схвата процедуре практичног оцењивања компетенција. 

Напомена: Под „великим бројем или већином“подразумева се преко  50% или према националном просеку. 


	· Редовно оцењивање рада је прецизно и даје ученицима информације о томе колико је добар њихов рад и на који начин могу да побољшају свој рад. 

· Постоје одређене варијације у квалитету задатака који се дају ученицима са одређеним бројем незадовољавајућих задатака у појединим смеровима/профилима стручне школе. 

· Наставници/тренери често дају тестове и домаће задатке ученицима.

· Већина наставника темељно оцењује и коригује радове ученика.

· Ученицима је веома лако да увиде где су добили или изгубили поене. 

· Наставници/тренери често дају охрабрујуће коментаре. 

· У одређеном степену за оцењивање се користе места на којима ученици обављају праксу.

· Неки ученици схватају процедуре практичног оцењивања компетенција.

Напомена: „Неки“ подразумева мање од 50% или према националном просеку.

	· Оцењивање није довољно темељно и редовно и не омогућава ученицима да створе праву слику о својим постигнућима. 

· Евиденција о напретку не даје адекватне назнаке о томе шта је научено. 

· Процедуре интерног праћења су неадекватне.

· Ученицима се не помаже довољно да развију вештине и знање које ће им омогућити да евалуирају сопствени рад.

· Није успостављено праћење укупног обима рада и постигнућа ученика за програме или предмете које похађају.  

· Стручна школа не одговара благовремено и адекватно на мишљења екстерних оцењивача, особа задужених за праћење и евалуатора. 

· Места на којима ученици обављају праксу не користе се за оцењивање 

· Стручна школа нема ефективне уговоре о партнерству са послодавцима. 

· Ученици не схватају процедуре практичног оцењивања компетенција.




5.
Следећи описи илуструју закључке о креирању и развоју програма учења:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Наставни програм је обиман (богат) и разноврстан са великим избором програма који омогућавају свим ученицима да наставе са учењем на различитим нивоима. 

· Образовна понуда је добро организована. 

· Добра понуда ваннаставних активности побољшава наставни програм. 

· Програми се пажљиво планирају и прате. 

· Планирање програма такође омогућава да ученици надограђују и користе своје тренутно знање и искуство. 

· У свим деловима наставног програма ученици редовно имају прилику да исказују своја размишљања о личним, друштвеним и етничким питањима која су за њих од посебног значаја. 

· Ученици на ефективан начин користе све капацитете који су намењени њиховом самосталном раду. 

· Наставни програм је инклузиван, свима доступан и пружа свима једнаке шансе. 

· Веома сврсисходна партнерства са послодавцима и локалним заједницама омогућавају ефикасну евалуацију и развој наставних програма и програма учења.  


	· Стручна школа нуди добар избор програма прикладних потребама ученика. 

· Велика већина ученика је у могућности да прати одабране програме. 

· Стручна школа омогућава ученицима да се упознају са образовном понудом осталих стручних школа у региону. 

· Програм ваннаставних активности обухвата задовољавајући опсег активности, укључујући и спорт. 

· Постоје прикладне могућности за развој практичних вештина.


	· Стручна школа оскудева у политици или пракси ефективне подршке инклузији.  

· Наставни програм не показује довољно разумевање за образовну  инклузију и једнакост шанси, што за резултат има да одређене групе ученика нису адекватно збринуте. 

· Избор курсева је превише скучен да би омогућио ученицима да стекну одговарајуће квалификације или напредак ка осталим програмима. 

· Програми учења се не планирају, усмеравају и прате ефективно тако да велики број ученика не успева да оствари очекивани напредак. 

· Ученици имају веома мали број могућности да обогате своја искуства кроз ваннаставне активности. 

· Веома мало рачуна се води о вештинама и разумевању неопходном за запошљавање, даље обуке и образовање. 

· Програми су превише уситњени због ригидности у реализацији наставе/обуке по утврђеном редоследу. 

· Постоји недостатак кохерентности услед недостатка комуникације између различитих наставника/тренера. 

· Прогресивно стицање знања и вештина је отежано због тога што не постоји интеграција између теоријске и практичне наставе. 

· Наставни програми или програми учења садрже веома мали или готово никакав број могућности за ученике да стекну или увежбају своје практичне вештине и компетенције. 

· Распоређивање задатака доводи до неједнаког радног оптерећивања ученика.  

· Квалитет образовне понуде није исти на свим местима. 




6.
Следећи описи илуструју закључке о управљању oсобљем и ресурсима:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Наставници и тренери су висококвалификовани. 

· Они поседују актуелно (савремено) знање из  предмета или области коју предају и то знање добро користе да би подстакли учење. 

· Стручна школа ствара (представља) интересантно и живо окружење за ученике. 

· Постоје добри капацитети и ресурси за учење. 

· Истраживања показују да наставници и ученици чувају просторије и капацитете. 

· Радови ученика су изложени у учионицама и на јавним површинама. 

· Библиотеке и ресурс центри за учење добро су дизајнирани и опремљени и добро се користе. 

· Они повезују велики број различитих ресурса за учење. 

· Ученици и особље имају добар приступ савременим компјутерима који су на располагању у многим учионицама и радионицама и осталим просторијама. 

· Стручна школа подржава своја улагања у хардвер и софтвер политиком која подстиче употребу компјутера. 

· Служба за репрографију омогућава наставницима/тренерима да израђују добре ресурсе од папира. 

· Све површине стручне школе су лако доступне ученицима са ограниченом покретљивошћу.  

· Адаптиране учионице, радна места и радионице омогућавају ученицима са озбиљнијим потешкоћама у учењу и физичким инвалидитеитом да ефективно уче.  


	· Особље је добро квалификовано за посао који обавља, али само мали број наставника/тренера који предају стручне предмете/курсеве има актуелно радно искуство из привреде. 

· У неким објектима стручне школе постоје добре просторије. 

· Просторије за пружање подршке ученицима су простране, у њима ради адекватно особље, а ученицима су лако доступни сви материјали који се односе на њихово даље усмеравање. 

· Постоје сличне просторије у којима се организују састанци са појединачним ученицима. 

· Већина учионица представља атрактивно окружење за ученике. 

· Ученици и особље могу да користе савремене компјутере, на располагању им је велики број различитих софтвера и имају приступ интернету.


	· Велики број наставника/тренера нема адекватне квалификације за предмете које предаје, нема довољно искуства или нема наставничке/тренерске квалификације. 

· Постоји јако мало могућности за професионални развој. 

· Ефективност професионалног развоја не оцењује се ригорозно. 

· Специјализована опрема и материјали за подршку раду стручне школе, укључујући и обуке на послу, слабог су квалитета. 

· Просторије не испуњавају одговарајуће стандарде и не одржавају се на адекватан начин. 

· Не постоји довољан број књига, видео и рачунарских материјала за учење који би могли да задовоље потребе ученика.   

· Важне површине стручне школе су недоступне или неодговарајуће за ученике са потешкоћама у учењу и/или инвалидитетом. 




7.
Следећи описи илуструју закључке о лидерству и управљању:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Руководиоци имају исти циљ и стављају своје ученике и њихова постигнућа на прво место. 

· Циљеви и вредности стручне школе су јасни, а посебно се наглашава једнакост шанси. 

· Особље је добро обавештено и посвећено циљевима стручне школе. 

· Стручна школа ефективно ради са партнерима, као што су послодавци и групе из локалне заједнице. 

· Постигнућа ученика се редовно евалуирају.

· Подаци о задржавању ученика, њиховом напредовању и постигнућима су тачни, доступни наставницима/тренерима и руководиоцима, користе се ефективно како би се побољшао учинак.  

· Системи за процену учинка особља, идентификацију њихових потреба за обукама и испуњавања тих потреба су свеобухватни и ефективни. 

· Финансијска и остала средства се ефективно користе у циљу пружања подршке образовним приоритетима.  

· Приниципи „најбоље вредности“ су добро схваћени и примењују се правилно. 

· Чланови школског одбора пажљиво прате учинак стручне школе. 

· Они схватају снаге и слабости стручне школе и постављају праве приоритете за развој и побољшања. 

· Они испуњавају своје законске обавезе и дају јасан правац развоја стручне школе. 


	· Руководиоцима стручне школе јасне су њене снаге и слабости. 

· Они су успоставили одређене начине за подизање нивоа постигнућа.

· Постављени су циљеви у погледу задржавања ученика, њиховог напредовања и постигнућа која се углавном испуњавају. 

· Већи део особља има приступ тачним подацима о задржавању ученика, њиховом напредовању и постигнућима, и користи их да евалуира свој рад. 

· Велики део рада стручне школе пажљиво се прати. 

· На већини одсека/смерова ефективност процеса учења добро се прати, а евалуира се и утицај на напредовање ученика. 

· Рад већег дела особља  редовно се процењује, а организују се и обуке за особље како би се задовољиле идентификоване потребе. 

· Финансијски и остали ресурси пружају адекватну подршку образовним приоритетима у већини области  које се тичу стручне школе. 

· Чланови школског одбора су обавештени о учинку стручне школе и постављеним циљевима за побољшања. 

· Чланови школског одбора испуњавају своје законске обавезе. 


	· Велики део наставе/обука је незадовољавајући, а постоје и неприхватљиво велике разлике у квалитету наставе/обука у целој стручној школи. 

· Као смерница може да послужи податак да уколико је преко 10% посматраних часова оцењено као незадовољавајуће, онда се сматра да је настава/обука у великој мери незадовољавајућа. 

· Стандарди у стручној школи су далеко нижи него што би требали да буду. 

· Стручна школа не успева да оствари своје циљеве везане за учинак. 

· Веома мали напори се чине на пољу промовисања једнаких шанси. 

· Руководиоци не знају које су снаге и слабости стручне школе. 

· Незадовољавајући ресурси умањују квалитет учења у многим областима које се односе на стручну школу. 

· Општи и специфични циљеви стручне школе нису јасни.


8.
Следећи описи илуструју закључке о квалитету управљања, самовредновања и побољшања:

	Снага


	Ни снага ни слабост 


	Слабост

	· Сви схватају вредности и кодексе понашања који се примењују у свакодневним активностима. 

· Стручна школа има ефективне тимове који постављају захтевне, али ипак реалне циљеве, укључујући и циљеве за задржавање ученика, њихово напредовање и постигнућа. 

· Наставници/тренери и остало особље јасно схватају своју одговорност у раду са осталима на идентификацији и обезбеђивању доказа о снагама и слабостима у својој сфери рада. 

· Наставници/тренери и остало особље јасно схватају своје улоге, одговорности и свој утицај на стручну школу и успех ученика. 

· Ученици, наставници/тренери и остало особље схватају процес управљања квалитетом и самовредновање и у могућности су да дају свој допринос. 

· Остале заинтересоване и интересне стране схватају процес самовредновања стручне школе и дају свој допринос. 

· Рад стручне школе се детаљно прати, нарочито ефективност процеса учења и организационих активности. 

· Постигнућа ученика се редовно евалуирају.

· Подаци о задржавању ученика, њиховом напредовању и постигнућима су тачни, доступни наставницима/тренерима и руководиоцима, користе се ефективно у циљу побољшања учинка.  

· Политике и процедуре се поштују, прате, преиспитују и побољшавају, а све интересне стране доприносе овом процесу. 

· Молбе и жалбе се ефективно и брзо решавају на задовољство свих укључених. 

· Подаци о молбама и жалбама се ефективно користе да би се побољшао учинак. 

· Уводе се побољшања квалитета и прати се њихова ефективност.
	· Тимски рад је уопштено добро постављен, а стручна школа је идентификовала разумне циљеве. 

· Тимови наставника/тренера дају свој допринос осигурању квалитета и самовредновању, док изостаје очекивана подршка чланова особља или осталих интересних страна. 

· Постављени су циљеви који се односе на задржавање ученика, њихово напредовање и постигнућа и ови се циљеви испуњавају. 

· Већи део особља има приступ тачним подацима о задржавању ученика, њиховом напредовању и постигнућима и добро користе те податке за евалуацију свога рада.

· Велики део рада стручне школе пажљиво се прати. 

· Код већине одељења/смерова успешно се прати ефективност процеса учења, а евалуира се утицај на напредовање ученика.  

· Неке политике и процедуре се поштују, прате, преиспитују и побољшавају, али све интересне стране не доприносе овом процесу. 

· Нека одељења/смерови ефективно решавају молбе и жалбе. 

· Уводе се побољшања квалитета, али се не прати њихова ефективност. 


	· Не постоје докази који указују на то да поред вишег руководства други чланови особља дају улазне информације за управљање квалитетом или самовредновање. 

· Мало је активности везаних за праћење и евалуацију учинка, и веома мало се ради на предузимању активности за побошљање постигнућа. 

· Руководиоци нису упознати са снагама и слабостима различитих делова стручне школе. 

· Ретко се поштују политике и процедуре у целој стручној школи и ретко се преиспитују. 

· Ученици и остале интересне стране се не позивају да активно користе молбе и жалбе, а веома мали број њих је упознат са постојањем ових процедура. 

· Са молбама и жалбама се поступа неефикасно и са великим закашњењем. 

· Самовредновање и планирање побољшања није ефикасно и не даје резултате. 
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