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Кратак преглед
Два паралелна извештаја Зашто школе
 бивају успешне? и Зашто школе не бивају успешне? заснована су на доказима изведеним из инспекцијског надзора 307 установа за даље стручно (после-средње/терцијарно) образовање, извршеног између априла 2001. године и јуна 2004. године, и инспекцијског надзора 42 независне специјализоване школе (за ученике/полазнике са потешкоћама у учењу и/или сметњама у развоју), вршеног од јануара 2002. године па надаље. 

Од укупног броја ових школа 8% чини 29 веома успешних школа. Оне обухватају 17 средњих школа које нуде разреде 12 и 13 (тзв. шесту форму), 9 установа за даље стручно (после-средње/терцијарно) образовање и 3 специјалистичке школе. Све ове школе добиле су оцену 1 (изванредан) за вођство и управљање, док је најмања просечна оцена за наставни програм била 2.1, а заједнички закључци инспекције били су следећи:

· Веома добре стопе задржавања ученика/полазника на програмима и стопе пролазности 

· Веома ефикасна настава

· Изузетно успешно учење

· Одлична подршка и усмеравање ученика/полазника током свих фаза програма 

· Примеран одговор на образовну и друштвену инклузију 

· Изузетно стратешко вођство и управљање 

· Доследност у добром управљању наставним програмом  

· Ригорозни процеси осигурања квалитета који обухватају прецизно самовредновање, детаљну и редовну усмереност на праксу у учионици и ефикасно управљање учинком особља. 

Овакве школе се могу наћи у свим деловима земље, укључујући и централне делове великих градова (метропола), мада је петина школа у овој одабраној групи из Хемпшира. Све ове школе у потпуности разумеју специфичну природу своје мисије и све су усмерене на реализацију своје мисије. Успех ученика је у основи свега што раде. Иако се чини да је лакше постићи квалитет ове врсте у школама које нуде разреде 12 и 13, код којих су параметри рада јасније одређени него код установа са разноврснијом образовном понудом, установе за даље образовање и терцијарно образовање из ове групе показују да се висок ниво квалитета не односи само на установе које су велике, сложене и пуне изазова. Ове школе посвећују значајну количину енергије како би засигурно биле инклузивне заједнице, што је посебно значајно. 

Овај извештај би требало читати заједно са извештајем Зашто школе не бивају успешне? (HMI 2408).

Увод и метод

1. Сврха овог извештаја је да се истраже разлози успеха оних школа које је инспекција проценила као школе изузетног квалитета. Те школе издвојиле су се по томе што пружају одлично образовање и обуку ученицима/полазницима, изузетно вођство и управљање. Илустрације у извештају означене курзивом преузете су из објављених извештаја школа обухваћених узорком.  

2. Школе које чине основу овог извештаја издвојене су из групе школа које су биле предмет инспекцијског надзора у периоду од почетка летњег полугодишта 2001. године до краја летњег полугодишта 2004. године. Овим надзором обухваћено је укупно 29 школа, од којих 17 нуде разреде 12 и 13 (тзв. шесту форму), 9 су установе за даље стручно (после-средње/терцијарно) образовање, a 3 су специјализоване школе (укључујући и независне специјалне школе за ученике/полазнике са потешкоћама у учењу и/или сметњама у развоју). Једна од ових специјализованих школа је сада високошколска образовна установа која нуди значајан број курсева за даље образовање у сфери исхране, туризма и креативних студија. Ofsted/ALI је проверавао њену понуду даљег образовања и дао свој допринос овом извештају у виду доказа. Ових 29 школа представља 8% свих школа које су прошле инспекцијски надзор током те три године.

3. Инспекција је током надзора, на основу онога што су школе приказале, издвојила заједничке карактеристике посматраних школа. Све те школе одликује:

· Веома добра стопа задржавања ученика/полазника на програмима и стопе пролазности 

· Веома ефикасна настава

· Изузетно успешно учење

· Одлична подршка и усмеравање ученика/полазника током свих фаза програма 

· Примеран одговор на образовну и друштвену инклузију 

· Изузетно стратешко вођство и управљање 

· Доследност у добром управљању наставним програмом  

· Ригорозни процеси осигурања квалитета који обухватају прецизно самовредновање, детаљну и редовну усмереност на праксу у учионици и ефикасно управљање учинком особља. 

4. Све школе у овом узорку током инспекције добиле су оцену 1 за вођство и управљање, најмању просечну оцену од 2.1 за наставни програм, док су две школе добиле оцену 1 за сваку област наставног програма. Проценти који се односе на наставу и учење у свим школама су прилично изнад репера за ову врсту установе; код школа са најбољим оценама за наставу, 91% наставе је оцењен као добар или бољи, а ни у једном случају настава није оцењена мањом оценом од задовољавајуће. У свим случајевима, финансијско управљање је одлично, као и вредност која се добија за уложени новац. 

Контекст

5. Разлози за успех ових 29 школа су, упркос различитим улогама и локацијама, веома слични. Све ове школе имају јасно разумевање специфичне природе своје мисије и све су усмерене на реализацију своје мисије. У географском смислу, ових 29 школа је лоцирано у свим деловима земље, од којих 14 на северу Енглеске и 15 на југу. Школе нису смештене само у богатим областима: 3 су у Мерсисајду (Merseyside), 4 у Округу Манчестер (Greater Manchester), 1 у Тајну и Вијерију (Tyne and Wear), 1 у Тиз Велију (Tees Valley), 1 у ужем округу Лондона (inner London) и 2 у Лутону (Luton). Занимљиво је да је петина школа у овој одабраној групи, укључујући и независну специјализовану школу и локалну школу из узорка, из Хемпшира.

6. Међутим, било би неискрено занемарити чињеницу да 17 од ових установа јесу школе које нуде разреде 12 и 13 (тзв. шесту форму). Релативно мали дијапазон образовне понуде, као и величина школа које нуде разреде 12 и 13 у већини случајева омогућава овим школама да лако остварују добар учинак. Осим тога, ученици/полазници који се уписују у ове школе обично имају више нивое претходних постигнућа у односу на ученике у установама које нуде опште даље образовање или терцијарно образовање и они тамо одлазе по сопственом избору, а не по избору установе. Међутим, чињеница да неке установе (иако само мали број њих) које нуде даље опште образовање припадају групи установа са високим учинком, указује на то да се успех не везује само за величину, мисију и способност ученика/полазника. Карактеристике школа са високим учинком нису у супротности са величином и сложеношћу установе – можда је само теже постићи изузетно добар квалитет у овим установама. 

7. Значајна заједничка карактеристика свих ових школа јесте њихово јасно разумевање параметара и потенцијала улоге која им је додељена. Оне тачно знају зашто су ту, шта је то добро што могу да пруже, какви су ученици/полазници са којима треба да раде, шта морају да ураде да би осигурали успех и потом критички проценили оно што су постигли. Конкретно, оне схватају значај улагања у квалификовано стручно особље, и зато пружају многобројне могућности за стално стручно усавршавање. Поврх тога, велики број ових школа има примеран одговор на образовну и друштвену инклузију, разумевање да се једнакост и равноправност не односе на празне реторичке и сјајне политичке документе, већ на практичне активности које за резултат имају успех ученика/полазника. 

Коментар

Веома добре стопе задржавања ученика/полазника на програмима и стопе пролазности

8. Код свих ових школа, стопе задржавања на програмима ученика узраста од 16 до 18 година и одраслих полазника изнад су националног просека, а понекад и значајно више. Током претходних година било је мање успешног задржавања на одређеним нивоима, али су проблеми препознати и решени, побољшање је било брзо и показало се као одрживо: 

Стопа задржавања ученика/полазника на програмима на нивоу 1 се значајно побољшала, од тога да је у 2001. и 2002. години била далеко испод националног просека, до тога да је сада у 2003. години у врхунских 10% школа.

9. Стопе пролазности су уједначено добре, обично врло добре. Ученици се уписују на праве (одговарајуће) курсеве и њихов напредак се пажљиво прати.  Курсеве похађају редовно и долазе на време. Код свих школа приоритет се даје постављању циљева на основу прецизног разумевања претходних постигнућа ученика и будућег потенцијала. Код већине школа, системи додате вредности показују значајан напредак који остварују ученици током похађања курсева:

На основу поређења резултата на испитима за стицање општег сведочанства о средњем образовању на А нивоу са претходним постигнућима ученика на испитима за стицање општег сведочанства о средњем образовању, дошло се до сазнања да ученици уопштено постижу веће оцене него што се предвиђало на основу резултата на испитима за стицање општег сведочанства о средњем образовању. 

Постоји веома мали број школа које нуде разреде 12 и 13 у које се уписују ученици из сличних осетљивих група. С обзиром на то, постигнућа ученика на нивоу 3 су још уверљивија. Школа јако добро користи два национално призната система за мерење постигнућа ученика у односу на њихове квалификације на упису. Ово указује на то да код више од половине курсева ученици постижу боље резултате у односу на предвиђања на основу успеха постигнутог на испитима за стицање општег сведочанства о средњем образовању (GCSE).

10. Једна од установа за опште даље образовање у чијој се образовној понуди налази велики број стручних курсева, за које још увек не постоје комерцијално доступни системи додате вредности, развила је сопствени систем са сличним, добрим исходима:

Интерни систем додате вредности ове школе омогућава мерење напретка ученика од самог њиховог почетка. Већина ученика остварује добар напредак у овој школи. 
11. Поред праћења учинка (успеха) ученика у светлу претходних постигнућа, боље од других школа прате учинак према полу, етничкој припадности и сметњама у развоју и, где је неопходно, интервенишу на одговарајући начин:

У складу са националним трендовима школа је идентификовала разлике у стопама постигнућа по половима па тако 83% особа женског пола постиже најмање једну квалификацију у поређењу са 76% особа мушког пола. Школа је недавно именовала и ментора за учење који ће се фокусирати на нижа постигнућа ученика мушког пола. 

12. Добре стопе задржавања ученика/полазника на програмима и високе стопе пролазности не јављају се случајно, већ су резултат ригорозног и редовног праћења, самокритичне анализе и брзих интервенција, где је неопходно:

Похађање наставе и долазак на време пажљиво се прати кроз електронски систем евиденције. Ученицима, за које се процени да су изложени ризику или да не постижу задовољавајуће резулате, по потреби се пружа одговарајућа помоћ. Многи ученици имају могућност да проведу одређено време радећи у радионици током кога сваки од ученика може да се обрати за помоћ наставнику, а рад у радионици се пажљиво прати. Овај систем је снажан и ефикасан и ученици га јасно схватају. 

Веома рано се идентификују ученици код којих постоји ризик да ће одустати од неких предмета или ученици који не остварују свој потенцијал. О њиховом напретку се разговара на недељним састанцима особља, одређује се додатна помоћ која им је неопходна и предузима се свеобухватна акција како би им се помогло. 

13. Велики део успеха ових школа резултат је напорног и одрживог рада који их из различитих углова обавештава о томе колико добро ученици реагују на оно што им се нуди. Када ствари крену наопако, могу да реагују брзо како би подстакли промену; када се ствари добро одвијају, они прикупљају поуздане доказе о томе зашто је то тако, а све у циљу упознавања са оним шта треба убудуће да предузму. Што је још важније, све ове школе су свесне приоритета који се даје могућностима за учење и одговорности за њихов квалитет. 

Веома ефикасна настава

14. Настава у свим овим установама је веома високог квалитета. Наставници показују ентузијазам за своје предмете, што инспирише и мотивише ученике:

Наставници су пуни знања и ентузијазма, најбољи наставници су инспиративни, и врло вешто преносе свој ентузијазам на ученике. 

Карактеристика многих ефикасних часова је ентузијазам који наставници показују за свој предмет.  

Очекивања су висока: 

Постоји култура високих очекивања како ученика, тако и запослених. 

Ученици раде у сврсисходној атмосфери, у оквиру јасно дефинисаних параметара о томе шта се сматра прихватљивим:

Дисциплина је добра, и ученици препознају да им култура учења у оквиру школе омогућава да на најбољи начин остваре своје потенцијале. 

15. Учење и постигнућа ученика представљају централни део планирања наставника и циљ свих активности у учионици/радионици. Наставници не планирају у вакууму, већ на основу детаљног познавања претходних постигнућа својих ученика и њиховог потенцијала, које су стекли кроз иницијално оцењивање и увођење ученика, и које су бележили у појединачне планове учења. План часа постаје активно средство за управљање следом предложених активности, у складу са потребама појединаца унутар групе, али и средство са довољном флексибилношћу које омогућава да се одговори на неочекивано, у случају да до тога дође. Различити приступи се планирају за све ученике, не само за ученике са слабијим потенцијалом:

Многи часови садрже специфичне стратегије (методе) за диференцијацију. Додатне активности су обезбеђене за ученике са већим потенцијалом, као и додатна подршка за ученике са мањим потенцијалом.  

Карактеристика многих ефикасних часова је адекватно, детаљно планирање које у потпуности узима у обзир потребе појединаца и преференцијалне стилове учења.   

Настава је усмерена на потребе ученика. Нпр. код ESOL курсева (English for Speakers of Other Languages - курсева енглеског језика за говорнике других језика) постоји ефикасна диференцијација часова која омогућава развој усмених и писаних вештина или вештина које се односе на информатичке и комуникационе технологије и то оним темпом који одговара сваком појединачном ученику/полазнику.  

Наставници у центар планирања и наставе стављају учење и постигнућа својих ученика, са јасним нагласком на остваривање напретка у различитим циљевима учења сваког ученика током сваког часа. 

16. Наставници схватају да је њихов учинак пред разредом једнако важан као и ефикасност учења ученика и своју пажњу усмеравају на квалитет овог учења, старајући се да ученицима од самог почетка буде јасна сврха часа, и редовно проверавајући шта је схваћено. У неким школама се ученицима постављају специфични циљеви за појединачне часове:

Наставници рекапитулирају претходно учење, објашњавају јасно нове идеје и веома су вични у томе да их ученици схвате и дају смислени допринос у разреду. Разумевање се проверава редовно и детаљно. 

Ученици схватају сврху часова и оно што се од њих очекује.   

17. Разноврсни начини обогаћивања садржине часа за резултат имају брз темпо који одржава заинтересованост (пажњу) ученика. Активности су осмишљене тако да сви ученици буду укључени и да се наставницима дају честе прилике за проверу напретка ученика. На часове се никада не гледа као на самосталне ентитете, већ као на део континуума, са експлицитним везама са оним шта је било пре и са оним шта ће уследити. На часовима теорије практичних предмета, ученици се увек подсећају на практичну примену онога што им се предаје. Код најбољих часова често се користе искуства ученика стечена у радионици или на месту где обављају праксу:

Наставници користе широк дијапазон стратегија (метода) како би помогли ученицима да уче и ефикасно управљају учењем. Они израђују материјале и средства за учење изврсног квалитета.  

18. Кључни приоритет у овим школама је редовно праћење напретка ученика, као и свеобухватна повратна информација, како кроз ригорозно прегледање писаних радова, тако и кроз детаљну дискусију један-на-један (лицем у лице). Потреба да се идентификују потенцијалне потешкоће добро је схваћена већ у раној фази године:

Посебна пажња се посвећује праћењу учинка ученика већ код почетног оцењивања на курсу, јер су наставници свесни да потешкоће у овој фази имају значајан ефекат на смањење мотивације ученика. 

19. Најкарактеристичнија особина ових веома добрих наставника је да је њихова пракса резултат пажљивог размишљања, планирања којим се предвиђа до чега би све могло доћи и утврђивања начина на који се може извршити прилагођавање специфичним потребама свих ученика, чије снаге и слабости наставници јако добро познају. Ништа није препуштено случају. Осим тога, и сами наставници утврђују знање сваки пут када предају лекције, евалуирајући шта раде и користећи ове самокритичне евалуације како би адаптирали оно што ће се радити следећи пут. 

Изузетно успешно учење

20. У овим школама из ефикасног управљања учењем од стране наставника произилазе високи нивои аутономије ученика, тако да се ученици ослањају сами на себе, преузимајући одговорност за оно што раде и демонстрирајући одличне вештине учења. Они веома позитивно реагују на постављање високих очекивања и на контекст у коме се подстичу да самостално размишљају:

Наставници имају велика очекивања од ученика – очекују од њих да дају све од себе како током писаног, тако и током усменог рада. Ученици реагују на ова очекивања тако што пуно размишљају о производима свога рада и старају се да тај рад буде добро представљен и детаљан. Висок ниво квалитета многих експоната које су урадили ученици и који су постављени широм школе и учионица указује на оправдани понос ученика на своје радове. Школа је са успехом успоставила културу у којој се цени учешће у интелигентној дебати и изради софистицираних писаних радова. 

21. Онде где постоји култура учења, она увек прожима целу школу и продужава саму себе, тако што је нови ученици веома брзо усвајају:

Посебна снага школе је став ученика према учењу. Учење је изузетно. Ученици су веома мотивисани, суштински су заинтересовани за усвајање нових информација и пуни су ентузијазма за ширење знања. Они брзо стварају добре навике учења, укључујући и вештине самосталног истраживања, и напорно раде на унапређивању свог знања. Пуно заједничког рада на часовима је изванредно, а током часова сарадња међу ученицима на задацима које им је поставио наставник веома је ефикасна. 

22. Наставници у овим школама напорно раде како би развили истаживачки дух код ученика, подстичући их да сами размишљају о стварима, а не да чекају да им неко о њима нешто каже, да преиспитују стечену мудрост и да развијају прави језик помоћу кога могу да изразе своја мишљења:

Ученици уче како да буду критични и аналитични, како да стичу добро знање из предмета. 

Ученици стичу поверење у своју све већу аутономију.  Они теже да остваре и више од онога што очекују или предвиђају, имају радозналост да постављају питања и зрелост да признају потешкоће. 

23. Дискусија је наставна стратегија (метода) која се често користи како би се проверило учење, осигурало да се ученици изражавају разумно и убедљиво и да, у почетку само привремено, доносе самосталне закључке:

Наставници подстичу ученике да у потпуности дају свој допринос дискусијама у разреду, и ученици су у могућности да говоре самоуверено и мудро о својим предметима (темама). Многи ученицим постављају и дају одговоре на важна питања... Неки наставници показују веома добре вештине слушања и вештину пружања помоћи ученицима у фокусирању на кључне тачке.  

Код једног одличног часа, ученици су пред наставника ставили изазов, а наставник је уживао у живахној дискусији која је настала и коју је искористио да усмери учење и да прошири знање ученика.  

24. Развој самоуверених ученика са способношћу доброг изражавања је заиста заједничка карактеристика многих од ових школа:

Од ученика се очекује да до неког степена јасно искажу одговоре на питања и обесхрабрују се да дају једносложне одговоре. 

У свом усменом раду ученици показују самоувереност и течност у изражавању.  

Одлична подршка и усмеравање ученика/полазника током свих фаза програма

25. Код свих ових школа подршка и усмеравање ученика/полазника може се описати у најмању руку као добро, а често као изванредно. Без обзира на величину школа, ученици се третирају као индивидуе и могу да очекују ефикасну подршку током свог школовања. Главну снагу представља ригорозност иницијалног усмеравања:

Школа напорно ради како би осигурала да се ученици уписују на одговарајуће курсеве и да проценат ученика који мењају курсеве након уписа буде мали.

Тим за саветовање ученика даје висококвалитетне, непристрасне савете и упутства која су ефикасна у усмеравању ученика на одговарајуће курсеве.  

26. Упис је праћен ефикасним и свеобухватним увођењем (тј. уводним програмом), које обично обухвата оцењивање нивоа језичке и нумеричке писмености свих ученика и додатних потреба за учењем. Приоритет за ове добре школе је да се брзо обезбеди неопходна подршка, где се ученици у свим предложеним стратегијама подршке третирају као равноправни партнери:

Ученици са специфичним потешкоћама у учењу, као што је дислексија, добијају ефикасно оцењивање и подршку. Њихове потребе се пажљиво и осећајно процењују, а ученици су активно укључени у договарање и постављање сопствених (личних) циљева и циљева учења.

27. Што је још важније, ефикасност подршке се редовно прати:

Руководиоци евалуирају утицај подршке учењу кроз праћење постигнућа ученика и напредак који ови ученици остварују у односу на претходна постигнућа.  

28. Велика пажња се такође посвећује системима консултативне наставе којима се добро управља и који се доследно примењују у целој установи. У неколико школа, сваки редован ученик има недељну групну консултативну наставу за сваки предмет који учи:

Већина ученика, нарочито они који похађају часове природних наука, има јако добро мишљење о недељној консултативној предметној настави, током које добијају додатну подршку за специфичне проблеме и слабости. Ученицима се такође помаже у припремању испита за стицање завршних квалификација на напредном нивоу.

29. Консултативна настава постоји и тамо где се спроводи редовно преиспитивање напретка и где се постављају краткорочни и дугорочни циљеви. Све школе узимају овај аспект своје образовне понуде изузетно озбиљно и труде се да обезбеде да наставници који држе консултативну наставу буду исто тако добри стручњаци у својој области као што су сами предметни наставници. Постављању циљева приступа се пажљиво, а ученици се подстичу да надмаше оно што је предвиђено:

Многи ученици се упишу у школу са слабим претходним успехом (постигнућима) и са ниским нивоом самопоуздања.  Систем идентификује, на основу анализе њихових способности, минимални ниво коме би ученици требало да теже и на основу овога се прати њихов напредак. Ученици знају шта су минимални циљеви и мотивишу се да их надмаше. 

30. У овим школама ученици су добро припремљени за наредну фазу живота. Ипак, тим преласком нарочито се добро управља у независној специјализованој школи где су даље опције рестриктивније, али се узимају у обзир на најсвеобухватнији могући начин:

За ученике који завршавају школу постоји веома добар програм који их припрема и пружа им ефикасну подршку. Пакет за ученике који завршавају школу прилагођен је индивидуалним потребама ученика. Школа сарађује са другим агенцијама како би ученицима осигурала прилику да по завршетку школе уђу у одговарајућу средину за живот, учење и рад. 

Примеран одговор на образовну и друштвену инклузију

31. Готово све ове школе посвећене су обезбеђивању једнаких шанси и равноправности, која се манифестује кроз примеран одговор на образовну и друштвену инклузију. Ова посвећеност није само теоријска; школе улажу значајну енергију у практичне активности и обуку запослених, и тако постају инклузивне заједнице које вреднују допринос сваког појединца и славе различитост:

Постоји снажно промовисање једнаких шанси кроз догађаје везане за усавршавање запослених, кроз информативне састанке директора и обуке. Велики нагласак ставља се на једнаке шансе, како током уводних програма за ученике, тако и кроз наставни програм који се реализује. Током евалуације програма, као стандардна процедура у оквиру осигурања квалитета, проверава се заступљеност садржаја везаних за једнаке шансе у оквиру курсева.

32. За установе које нуде опште даље образовање или терцијарно образовање, ова посвећеност често означава потребу да се допре до група које су недовољно заступљене у даљем образовању у циљу повећања њиховог учешћа и излажења у сусрет свим потребама за учењем у локалној заједници. Овакви циљеви су заједнички већини школа у овом сектору.  Међутим, оно што одређене установе које нуде опште даље образовање или терцијарно образовање издваја из ове групе јесте чињеница да оне ширење учешћа виде као прилику да се подигну стандарди, а не као претњу стандардима:

Одговор школа на образовну и социјалну инклузију је изванредан… Наставно особље кроз свој начин рада, планове часа и наставу посвећује пажњу појединачним потребама свих ученика. Постоји понуда за ученике са потешкоћама у учењу и инвалидитетом, како за оне узраста од 16 до 18 година, тако и за старије ученике. Око половине ових ученика наставља са главним курсевима или налази (тражи) посао.  

33. Готово све школе које нуде разреде 12 и 13 подједнако су јаке унутар контекста своје мисије када су у питању једнакост и равноправност. Њихови напори да се повећа учешће неопходни су у зависности од тога да ли ученици имају потребне квалификације за курсеве на напредном нивоу; ипак, налази у извештајима о овом питању веома су позитивни, нарочито у погледу одговора који се нуди ученицима са потешкоћама у учењу и/или инвалидитетом, као и у погледу напора који се улажу да се привуку ученици из угрожених средина кроз ефикасне везе са партнерским школама:

Инклузивност и једнаке шансе усвојене су као кључне основе за стратешко планирање. Директор је обезбедио снажно вођство у спровођењу стратегије и примене њених кључних принципа на све области рада школе. Особље школе добро разуме ове принципе и пружа подршку. 

Мањи број школа које нуде разреде 12 и 13 (нарочито оне лоциране у центру града) допире до ученика који не чине типичну групацију оних који се у ове школе уписују: 

Одлична настава и подршка омогућавају многим ученицима из недовољно заступљених група да остваре успех.  

Ове школе стварају заједницу у којој су вредности толеранције и поштовања очигледне:
Одговор школе на образовну и социјалну инклузију је изванредан… У школи се негује јака друштвена, академска и духовна атмосфера, чиме се свим ученицима омогућава да раде заједно и да имају осећај узајамног поштовања и осећај да сви раде ка истом циљу. Школа је веома посвећена политици инклузивности, привукла је ученике са потешкоћама у учењу и/или инвалидитетом, и они су се добро уклопили у наставни програм. Школа добро одговара на потребе и интересовања ученика, нарочито оних из мањинских етничких заједница, који имају користи од квалификација на релевантним језицима. 

34. Интерни договори школа око начина праћења једнаких шанси и промовисања инклузије и разноликости обично су примери добре праксе. Виши руководиоци и директори играју активну улогу у надгледању развоја и спровођења политика и праксе. О њима су добро обавештени и запослени и ученици, а постоји и експлицитна препорука (напомена) о питањима једнакости у свакодневном животу школе и у наставном програму који се реализује. Нпр. у једној школи која нуди разреде 12 и 13 кључна снага истакнута на почетку извештаја је „да наставници и ученици славе разлике и разноликост“:

Једнаке шансе прожимају живот школе. Политика једнаких шанси се пажљиво објашњава ученицима током уводних програма, а вредности унутар политике јачају се кроз специфичне активности током консултативне наставе и редовних часова… Настава експлицитно узима у обзир различите средине из којих ученици долазе и подстиче мултикултуралну перспективу… Једна успешна недеља посвећена једнаким шансама обухватала је конкурс за најбољи писани рад, уметничко дело и представу ученика. Веома пажљиво се прати похађање наставе, задржавање ученика на програмима и њихова постигнућа из сваког предмета, а подаци се анализирају по роду и етничкој припадности. 
Изузетно стратешко вођство и управљање

35. У овим школама директор и више руководство успешни су у стварању културе по којој су ученици у центру рада школа. Постоји снажна усредсређеност на ученике и њихова постигнућа, којој су посвећени сви запослени. Нпр. у једној установи која нуди терцијарно образовање уочено је следеће: 

Одлучност међу запосленима да се обезбеди најбоља могућа услуга ученицима прожима школу и осликава њену мисију.  

Слично томе:

Један од корпоративних циљева школе који прожима све аспекте њеног рада јесте  унапређивање постигнућа ученика. 

Постоји снажна усредсређеност на ученике и стандарде које достижу.  

36. Да би се осигурало да се одржава фокусираност на ученике, као и да је морал особља висок, ове школе карактерише отворен и консултативни стил. Без изузетка, комуникација у праћеним школама представља снагу. Комуникација и консултације са запосленима помажу да се створи култура у којој је морал запослених висок, да се особље осећа вредним и да има заједнички циљ са својим руководиоцима. Ова заједничка визија кључни је предуслов за успех. Запослени се редовно консултују и дају допринос развоју политике и процесу стратешког планирања. Комуникација кроз уобичајене састанке, информативне састанке и електронске методе користи се ефикасно како би запослени били информисани и како би се чуло њихово мишљење и добио одговор. Нпр. у једној установи која нуди терцијарно образовање уочено је следеће:

Морал запослених је висок… Структура руководства је једноставна и ефикасна. Запослени верују својим руководиоцима и сматрају да пружају јако добру подршку. Виши руководиоци одржавају близак контакт са ученицима. Комуникација у школи је одлична. Запослени се консултују око свакодневних питања и око будућег пута школе. 

37. Код великих школа које раде на више локација ефикасна комуникација и консултације су тежи, али не и немогући, што показују следећи примери: 

Комуникација унутар школе је јако добра. Запослени се информишу кроз редовне састанке, мејлове, интранет школе и билтен Главне ствари. Записници вишег руководства о евалуацији достављају се запосленима са напоменама о релевантности питања за појединачне области рада. Виши руководиоци су приступачни и добро познају запослене. Веома су спремни да размотре мишљења запослених и ученика… Наставници и помоћно особље уживају у раду у школи и формирају ефикасне тимове. 

Комуникација је нарочито ефикасна на свим локацијама школе, кроз недељни билтен, мејл, редовне и информативне састанке који обухватају обраћање директора запосленима два пута годишње. 

38. Још једна доследна карактеристика ових школа је веома „практичан“ приступ виших руководилаца основним радним активностима школа који се труде да их у потпуности разумеју и да то буде део њиховог посла.  Ефикасни директори школа су они који не проводе пуно времена изван својих установа, већ они који су видљиви, који разговарају са ученицима, који се шетају ходницима, који су доступни (приступачни). Док су успешни руководиоци у привреди свесни потребе да се обилазе продајни објекти, код неких директора школа се примећује све веће удаљавање од основног посла, што је на штету учинка установе. Код ових школа не постоји овакво удаљавање:

Директор је веома видљив широм школе, а виши руководиоци су веома приступачни.  

Присуство вишег руководства на кључним местима у школи током дана школе је нарочито корисно за одржавање пријатељске и сталожене атмосфере која карактерише школу. 

Руководиоци школа су веома приступачни и брзо одговарају.  Директор редовно посећује сваку област школе.  

39. Вође и руководиоци постављају оквир у коме су јасне улоге запослених, њихове обавезе и одговорности. Структура руководства је једноставна, са јасним каналима извештавања заснованим на кохерентним областима наставног програма који се директно повезује са вишим руководиоцима и службама у школи. Запослени знају шта је њихов посао и имају аутономију да га извршавају унутар оквира јасних одговорности. Руководиоцима на свим нивоима су јасне њихове функције, и они имају одговорност за доношење одлука. Нпр. у једној великој установи која нуди опште даље образовање забележено је следеће:  

Постоји добар ниво делегирања задужења директорима на другим локацијама и шефовима одсека/смерова који имају могућност да доносе одлуке унутар својих одговорности.  

40. Још једна карактеристика свих ових школа је јако и ефикасно управљање. У свакој од ових 29 школа, директори играју значајну улогу у обезбеђивању стратешког правца и праћења академског и финансијског учинка школе. Они имају исту визију школе као и виши руководиоци и запослени, активно је следе, пружајући подршку и играјући улогу „критичког пријатеља“. Степен до кога директори имају директне везе са областима наставног програма се разликује; али у свим случајевима директори су упознати са наставним програмом, имају детаљно разумевање снага и слабости школе и добро су информисани о постигнућима ученика. У многим случајевима, директори играју значајну улогу у процедурама осигурања квалитета школе, нарочито кроз преиспитивање и евалуацију извештаја о самовредновању. Позитивни извештаји о улози коју играју руководећи органи најдоследнија су порука која произилази из овог прегледа. Из ових извештаја извучени су примери подршке коју дају директори:

Директори помно прате академска постигнућа кроз комисију за стандарде. Они имају одлично познавање питања везаних за наставни програм. Директори председавају групама за преиспитивање области наставног програма које се састају три пута сваке године како би пратиле стандард понуде.  

Директори су дали изванредан допринос развоју школе. Њихово познавање кључних питања са којима се школа сусреће је темељно. Директори помно прате учинак школе и веома су заинтересовани за успех и благостање ученика. Рад директора у пружању подршке побољшању био је веома ефикасан. Веома су свесни области у којима се постижу слабији резултати и ефикасно прате напредак на основу циљева за побољшања. 

41. Виши руководиоци и директор имају приступ сродним подацима које користе за редовно планирање и праћење напретка на основу стратешких циљева:

Ефикасно се користе тачне и поуздане информације о управљању… Директори, руководиоци и тимови који раде на курсевима користе широк дијапазон статистичких извештаја како би проценили квалитет понуде. Информације се ажурирају редовно како би се пратиле стопе уписа, стопе задржавања ученика/полазника на програмима и њихове стопе пролазности, и како би се на основу тога планирало. 

Школа има добро развијене системе управљања информацијама који обезбеђују одличан онлајн приступ поузданим и ажурираним подацима о стопама задржавања, похађања и редовности по модулима курса и по ученику.  Руководиоци на свим нивоима добро користе информације како би преузели хитне акције пружања помоћи ученицима и како би увели побољшања и донели закључке о квалитету понуде.  

42. Пажљиво тумачење података је централни ослонац активности руководилаца школа. Важност овог задатка не сме се преценити. Виши руководиоци и руководиоци у школама са високим успехом труде се да стално буду обавештавани о претходном, тренутном и потенцијалном учинку својих садашњих ученика и о курсевима које они похађају да би, уколико се појави потреба, могли ауторитативно и ефикасно да интервенишу и врате ствари на прави пут. 

Доследност у добром управљању наставним програмом

43. Доследност у учинку у свим областима наставног програма је изазов који обично измиче мање ефикасним установама. То није случај са овим школама. Јасна визија сврхе школе и централног места које се даје постигнућима ученика, која се приписује вишим руководиоцима, пребачена је на све руководиоце наставног програма којима је дата одговарајућа аутономија у доношењу одлука које се тичу њихових одсека/одељења. Са овим нивоом поверења који им је дат, руководиоци наставног програма су упознати и у потпуности прихватају одговорност за учинак запослених и постигнућа ученика чије су потребе најважније. 
44. За ове школе карактеристичан је ефикасан тимски рад, наставно особље редовно се састаје и по потреби дисеминира (шири) добру праксу: 

Тимски рад је често изванредан са веома ефикасном координацијом добре праксе.  

Постоји униформност праксе у односу на коришћење модела рада и плана часова:

Модели рада су добро структурирани, дају детаљне податке о ресурсима и предложеним активностима учења и доследно их спроводе сви тимови на курсу.  

За запослене који имају потешкоће у раду, али и за оне са новостеченим квалификацијама постоји подршка на нивоу одсека/одељења:

Успостављена је добра подршка како би се побољшала настава и учење… Менторски систем обезбеђује ефикасну подршку наставницима са новостеченим квалификацијама.  

45. Поред вишег руководства, руководиоци наставног програма редовно користе податке са информацијама како би пратили тренутни учинак и развијали будућу стратегију. Као део оквира за осигурање квалитета користи се јасно и прецизно постављање циљева, на основу поузданог управљања информацијама, а на нивоу области наставног програма и предмета, како би мере учинка биле пуне изазова за запослене, али и за ученике. Употреба оваквих циљева подстиче висока очекивања и ученика и запослених. Постављање циљева важан је део стратегије школа у циљу побољшања задржавања и постигнућа ученика. Сви запослени су у потпуности свесни циљева постављених за сваки специфични курс, као и начина на који се тренутни учинак пореди са националним просеком и сопственим учинком школе током претходних година:

Курсеви се преиспитују континуирано, уз идентификацију области у којима је учинак слабији. 

Особље је упознато са подацима о курсевима у погледу стопе похађања, задржавања и пролазности у односу на национални просек. Ефикасно преиспитивање курсева и акционо планирање за резултат имају одговарајуће измене садржине курса и оцењивања. 

Стална карактеристика свих ових школа је да у њима заиста постоји култура свести и самокритичности која прожима све области наставног програма, чиме се понављају високи стандарди постављени на вишем нивоу.  

Ригорозни процеси осигурања квалитета 

46. Не изненађује чињеница да су процеси осигурања квалитета у школама из ове групе веома добро развијени. Самовредновање је ригорозно и поуздано, и одражава фокусираност стратегија школа на постигнућа ученика и на квалитет наставе и учења.  Са разумним коришћењем горе описаних високоефикасних система управљања информацијама, тимови на курсу могу да донесу закључке о квалитету понуде на основу чврстих доказа. Процес самовредновања подстиче критичку саморефлексију, како на нивоу појединца, тако и на нивоу тима.  Извештаје о самовредновању наставног програма разматрају и темељно валидирају одговарајуће заинтересоване стране: оне могу обухватити више руководиоце, директора, управнике, представнике других школа и екстерне консултанте. Целокупно особље је укључено у израду извештаја о самовредновању и израду развојних планова који проистичу из ових налаза. Постоји добра употреба мишљења ученика и, где је могуће, послодаваца и осталих интересних страна:

Школа има добро успостављен систем осигурања квалитета који је и темељан и високоефикасан у подизању стандарда.

47. Укљученост особља и подршка оквиру за осигурање квалитета је јака, а на самовредновање се гледа као на продуктиван начин за евалуацију и унапређивање квалитета понуде. Валидација се схвата озбиљно:

Целокупно особље је укључено у самовредновање и процес је темељан и ригорозан. Код свих категорија особља постоји посвећеност сталном побољшању и снажна подршка оквиру за осигурање квалитета. 

Чланови комисије за стандарде надгледају спровођење процедура осигурања квалитета. Израда извештаја о самовредновању представља само језгро оквира за осигурање квалитета. Панел за валидацију састоји се од: директора, особља, родитеља, екстерног консултанта, шефова партнерских виших школа и директора из друге школе која нуди разреде 12 и 13.

48. Прецизно самовредновање је засновано на ригорозној шеми интерног посматрања часова. Са примарним фокусом на постигнућа ученика, све ове школе схватају потребу да се концентришу, током активности посматрања, на то шта и колико добро ученици уче, а не на то да ли или не наставници следе исправан редослед процедура. Неки су то схватили да постоји потреба за димензијом стручњака за предмете током посматрања часова, уколико желе да се постигнути стандарди прецизно евалуирају. Зато се у програм посматрања укључују руководиоци предмета или екстерни консултанти-специјалисти, а код одређених области наставног програма охрабрује се и праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. 

49. Резултати посматрања у овим установама користиће се током програма за стално стручно усавршавање особља, као и за допринос годишњој процени рада. Управљању учинком особља даје се висок приоритет, као и инсистирању свих чланова особља на појединачну одговорност за рад:

Посматрање помаже да се идентификују потребе за усавршавањем особља и да се донесе одлука о процени рада особља која се редовно спроводи.  

50. Све ове школе имају користи од услуга добро квалификованог специјалистичког особља. Проценат запослених, са наставничким квалификацијама и квалификацијама за предмете које предају, изузетно је висок. Поред тога, велики значај који се придаје усавршавању особља осигурава да се особљу да могућност да прати струку и да унапређује своје постојеће вештине. Обука је обимна и систематична, јасно повезана са стратешким циљевима школе, као и са темељном идентификацијом са  потребама за обуком појединаца. Управо због чињенице да школе стављају учење ученика у сам центар своје стратегије, усавршавање наставника се често фокусира на питања која се односе на рад у учионици и на наставни програм. Код неколико школа, напредни практичари се користе за дисеминацију добре праксе и за брзу интервенцију тамо где наставници имају потешкоћа:

Стручно усавршавање је добро организовано. Користи се ефикасно да би се пружила подршка стратешким циљевима целе школе, као и циљевима тимова и појединаца. Постоји дисеминација добре праксе кроз догађаје везане за теме које произилазе из посматрања часова и евалуације. Процена рада се користи како би се одредиле потребе појединаца за усавршавањем. Сваки предметни тим и тим наставника прави своју листу приоритетних потреба које су у складу са приоритетима целе школе пре него што оне постану део плана за усавршавање особља за дату годину. Наставници цене обезбеђено усавршавање. 
51. Ове школе инсистирају на темељној евалуацији обука и других догађаја везаних за усавршавање особља, са посебним фокусом на утицај који евалуације имају на праксу и понашање до кога долази:

Постоји опсежан програм усавршавања особља који се темељно евалуира и о коме се извештавају руководиоци.

Годишњи план обука запослених обухвата потребе за обукама које су идентификоване као резултат процене рада и приоритета развоја школе. Систематска евалуација плана као резултат има анализу исплативости трошкова и добити за сваку активност усавршавања запослених.  

Закључак

52. Заједничке карактеристике школа које имају изузетно висок учинак идентификоване у овом извештају биће нашироко признате као добра пракса; не постоје запањујући увиди, иако често понављање инклузивног и ефикасног одговора на потребе угрожених или недовољно заступљених група није очекивано. 

53. Оно што издваја све ове школе јесте чињеница да њихови руководиоци схватају како је главни циљ њихове образовне установе заправо стављање образовања и успеха ученика у сам центар онога што раде. Иако ово може изгледати евидентно, мање ефикасне школе често одају утисак да су првенствено фокусиране на потребе и сензибилитете запослених, а не на ученика. Код ових школа не постоји таква забуна, напротив, постоји јасан и добро схваћен консензус да сви аспекти установе морају бити подједнако ефикасни у давању доприноса успеху сваког ученика. Слабе карике не смеју да постоје, већ само немилосрдни порив за сталним побољшањем и много јасно фокусираног и преданог рада. За своју успешност, у читавом низу различитих околности, ове школе дугују признање својим запосленима, који представљају непроцењиву вредност за ученике и потврду да су они звезде водиље за дати сектор. 

Напомена о образовном систему Енглеске, Велса и Северне Ирске

У Енглеској и Велсу образовање je обавезно само до краја 11. разреда, тј. до краја школске године током које ученик навршава 16 година живота. Крајем 80-их година прошлог века уведени су испити за стицање општег сведочанства о средњем образовању (General Certificate of Secondary Education, GCSE) као обавезни испити за све ученике који завршавају школу. Ово сведочанство представља школску квалификацију која се стиче из одређених предмета које похађају ученици узраста од 14 до 16 година током средњошколског образовања у Енглеској, Велсу и Северној Ирској. Она је еквивалентна нивоу 2 и нивоу 1 Оквира квалификација у зависности од резултата на завршном испиту. Ученици имају могућност да се определе за полагање испита за стицање једне или више квалификација овог типа, и за полагање ових испита могу се пријавити интерно или екстерно у било ком тренутку. Ученици имају могућност да комбинују опште сведочанство са другим квалификацијама или дипломама. 

Раније су се разреди средње школе у Енглеској називали форме. Ученици би започињали прву годину средње школе у првој форми, што је заправо година током које ученици навршавају 12 година живота. Ученици би се сваке године померали за једну форму пре него што би стигли до пете форме са навршених 16 година живота. Они ученици који су желели да наставе школовање прелазили су у шесту форму, која је била подељена на нижу и вишу.
Овај систем је промењен током школске 1990/91. године, тако да се сада разреди означавају редом од основне школе па надаље. Разред 1 је прва година основне школе по пријему у школу. Прва година средње школе (по старом систему прва форма) је сада позната као разред 7. Нижа шеста форма је сада еквивалентна разреду 12, а виша шеста форма разреду 13. Међутим, термин шеста форма се још увек задржао из старог система и користи се као заједнички термин за разреде 12 и 13.  

На крају шесте форме ученици полажу испите за стицање квалификације на нивоу А (Advanced Level General Certificate of Education – опште сведочанство о средњој школи – напредни ниво), која је призната као стандард за процену подобности кандидата за академске курсеве на универзитетима у Енглеској, Велсу и Северној Ирској. 

� Термин „школе“ у овом документу односи се на следеће називе у оригиналу на енглеском језику: sixth form colleges (средње школе које нуде разреде 12 и 13, тзв. шесту форму), further education sector colleges (установе за даље стручно или после-средње/терцијарно образовање) и independent specialist colleges (независне специјализоване школе). За више информација о образовном систему Енглеске, Велса и Северне Ирске, видети Напомену на крају извештаја. (Прим. прев.)
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