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Кратак преглед
Два паралелна извештаја Зашто школе
 бивају успешне? и Зашто школе не бивају успешне? заснована су на доказима изведеним из инспекцијског надзора 307 установа за даље стручно (после-средње/терцијарно) образовање, извршеног између априла 2001. године и јуна 2004. године, и инспекцијског надзора 42 независне специјализоване школе (за ученике/полазнике са потешкоћама у учењу и/или сметњама у развоју), вршеног од јануара 2002. године па надаље. 

Укупно 45 школа, за које је процењено да својим ученицима/полазницима не обезбеђују адекватне могућности за образовање и обуку, показује неспособност да се првенствено фокусира на исходе за ученике/полазнике, а не на процесе и процедуре. Њихове вође и руководиоце стално ометају периферне активности које им одвлаче пажњу од основног посла. Тридесет седам од укупно четрдесет пет школа јесу школе за опште даље образовање, школе за терцијарно образовање или специјализоване школе, које чине 12% школа овог типа над којима је вршен надзор током датог периода. Преосталих 8 школа су независне специјализоване школе које чине 19% школа у овој категорији над којима је до сада извршен надзор. Из разлога који се само могу претпоставити, а који се могу односити на различите перцепције вредности стручног образовања и обука, на проблеме са ангажовањем особља и на такмичарску атмосферу карактеристичну за особе изнад 16 година, 18% школа на југу Енглеске може се описати као неадекватно, док само 5% школа са севера земље спада у ову категорију. 

Ове школе карактеришу:

· Ниске стопе задржавања ученика/полазника на програмима и њихове стопе пролазности 

· Незадовољавајућа настава, нарочито за ученике узраста од 16 до 18 година

· Неодговарајућа подршка и усмеравање ученика/полазника 

· Слабо стратешко вођство 

· Недоследност у управљању наставним програмом 

· Неадекватно управљање системима информација, код којих се подаци не користе за извештавање о стратегији и пракси  

· Неефикасни процеси осигурања квалитета, са површним и превише оптимистичним самовредновањем, недовољним фокусом на праксу у учионици и лошим управљањем учинком особља.   

Међутим, постоје и неке позитивне вести које се односе на ове школе. Две године након првог вредновања инспекција је поново рађена у 12 школа од којих само једна није прошла са успехом поновну контролу. Све друге школе препознале су изазове контекста унутар кога раде, па су или прилагодиле свој рад или су се суочиле са потешкоћама на које наилазе код практичних и одлучујућих активности, што већ има позитиван утицај на њихове ученике/полазнике. 

Овај извештај би требало читати заједно са извештајем Зашто школе бивају успешне? (HMI 2409).

Увод и методологија

1. Сврха овог извештаја јесте да се истраже разлози због којих је приликом инспекцијског надзора утврђено да неке школе својим ученицима/полазницима не обезбеђују адекватне могућности за образовање и обуку и да се, у оним случајевима где је забележено побољшање, утврди шта доприноси том побољшању. Илустрације у извештају означене курзивом преузете су из објављених извештаја школа које су биле обухваћене узорком.  

2. Основу овог извештаја чине школе које су биле предмет инспекцијског надзора у периоду од почетка летњег полугодишта 2001. године до краја летњег полугодишта 2004. године, а које су се том приликом показале као неуспешне. Овим извештајем је обухваћено укупно 37 школа за опште даље образовање, терцијарно образовање и специјализоване школе (без независних специјалних школа), што представља 12% од 307 школа над којима је вршен надзор до јуна 2004. године. Цифра од 307 обухвата средње школе које нуде разреде 12 и 13 (тзв. шесту форму), али ове школе не постоје у неадекватној категорији. Поред тога, 8 независних специјализованих школа (искључиво за ученике/полазнике са потешкоћама у учењу и/или сметњама у развоју) процењено је као неадекватно. Ова цифра представља 19% од 42 такве школе које су до данас биле предмет инспекцијског надзора. У коментару који следи, ова група школа разматра се одвојено од главних школа, јер, иако постоје одређене сличности између свих неадекватних школа, чини се да постоје и неки веома специфични разлози услед којих независне специјализоване школе лоше обављају свој посао. 

3. Две године након првобитног вредновања дванаест школа, које су процењене као неадекватне, поново су прошле комплетну инспекцију.  Током поменуте две године, Ofsted је спроводио праћење ових школа на нивоу полугодишта, које је пре свега било усмерено на незадовољавајуће области идентификоване током првобитне инспекције. Након поновне провере утврђено је да једанаест школа сада обезбеђује својим ученицима/полазницима адекватне могућности за образовање и обуку, а једна још увек не. Две главне школе су након првобитне инспекције затворене, а њихов посао су преузеле суседне установе. Једна независна специјализована школа је такође недавно затворена. 

4. Школе које су биле предмет надзора приказале су следеће заједничке карактеристике које представљају закључке до којих је инспекција дошла: 

· Ниске стопе задржавања ученика/полазника на програмима и њихове стопе пролазности 

· Незадовољавајућа настава, нарочито за ученике узраста од 16 до 18 година

· Неодговарајућа подршка и усмеравање ученика/полазника 

· Слабо стратешко вођство 

· Недоследност у управљању наставним програмом 

· Неадекватно управљање системима информација, код којих се подаци не користе за извештавање о стратегији и пракси  

· Неефикасни процеси осигурања квалитета, са површним и превише оптимистичним самовредновањем, недовољним фокусом на праксу у учионици и лошим управљањем учинком особља.   

5. Поред тога, већина ових школа је искусила одређени ниво финансијских потешкоћа, што је у најгорем случају био резултат лошег управљања, а у најбољем случају лош прорачун средстава за ангажовање особља. У оним случајевима где су финансијски проблеми били озбиљни, пажња руководилаца је често била преусмерена са основне сврхе установе на насталу штету:

Руководиоци су се фокусирали на побољшање финансијске позиције, али су то радили на рачун наставног програма.

Контекст

6. Одређене контекстуалне карактеристике ових 37 школа покрећу нека занимљива питања. Велику већину – 29 од 37 – чине установе за опште даље образовање. Од ових школа, 29 се налази у области јужно од Бирмингена, искључујући сам Бирминген. До сада је урађен инспекцијски надзор 148 школа у области северно од Бирмингена, укључујући и сам Бирминген, и 159 школа у области јужно од Бирмингена. Тако је 18% школа на југу земље процењено као неадекватно, док само 5% школа на северу земље спада у ову категорију. Ове цифре су превише супротстављене да би биле пука случајност.  

7. Зашто овако велика разлика није очигледна, као што би то требао да буде случај? За то постоји неколико хипотеза. Прво, готово све школе у јужној половини земље налазе се у самоуправама у којима постоји јака конкуренција међу установама намењеним популацији старијој од 16 година и у којима установа за опште даље образовање често представља последње уточиште, нарочито за шеснаестогодишњаке који завршавају школу. Упис ученика у установе за опште даље образовање је не-селективан. Ове школе се све више баве младим људима чији су образовни успеси до данас били минимални пошто је њихова образовна прошлост била или исфрагментирана или у великој мери непостојећа од средње школе на даље. Тамо где су успешне, установе за опште даље образовање имају особље које је у стању да се носи са специфичним изазовима које клијентела те врсте може донети. Скоро без изузетка, неадекватне школе имају мало наставног особља које је у стању да ефикасно одговори на одређене потребе младих људи који пре 10 година свакако не би остали у систему образовања да законом није прописана (обавезна) старосна граница за завршетак школе. Иако добра подршка и усмеравање ученика/полазника – под којим се подразумева и ефикасна подршка учењу у учионици – представљају карактеристике већине школа за даље стручно образовање широм земље, многе од неадекватних школа имају нефокусирану и неадекватну подршку за ученике/полазнике чије специфичне потребе не успевају тачно да идентификују. 

8. Друго, заједничка карактеристика многих од ових школа је да оне имају веома нејасну идеју о томе шта је њихова специфична образовна мисија. Већина је била у приправности да одговори на подстицање повећања учешћа ученика/полазника, не схватајући да недовољно заступљене групе заслужују нешто боље од тога да буду опет намамљене у образовање да би поново доживеле неуспех. Општа неспособност ових школа да се пре свега усредсреде на исходе за ученике, а не на процесе и процедуре, била је од слабе вајде многим младим људима, и с времена на време великом броју одраслих који се враћају образовању. Имајући у виду конкурентску атмосферу у којој се налазе установе које своје образовне услуге нуде популацији ученика/полазника изнад 16 година, изненађујуће је да је веома мали број њих схватио и развио првенствено стручни портфолио који попуњава различите тржишне нише. За ове школе је било неопходно да забележе неуспех при инспекцији како би преиспитале и ревидирале свој приступ упису „бесплатном за све“ и да размотре напуштање, нпр. оних академских курсева на нивоу 3, као што су AS и A2, код којих су њихови конкурентни, са селективним улазним елементима, неминовно још успешнији.

9. Питање зашто су школе на северу земље вештије у разумевању природе мисије стручног образовања отворено је за спекулације. Овде се свакако могу наћи најуспешнији примери установа за опште даље образовање/терцијарно образовање. Да ли сама историјска матица индустријског развоја земље има боље (јасније) разумевање начина на који се образују и обучавају занатлије 21. века? Да ли је повезаност многих од ових установа са институцијама механичке природе крајем 19. и почетком 20. века допринела да се схвати потреба да се ученицима/полазницима 21. века поставе оствариви и практични циљеви? Да ли такве школе имају боље везе са локалним послодавцима и да ли одговарају много ефикасније на њихове потребе? Да ли је сувише тешко понудити родитељима и младим људима средње Енглеске јаку стручну алтернативу А нивоима?

10.  Треће, било би неискрено не поменути потешкоће при ангажовању особља за рад у школама у јужној половини земље, нарочито у Лондону и окрузима који се граниче са Лондоном. У овом делу цене кућа доводе до тога да многа радна места остају непопуњена. Наставници који су недавно стекли квалификације, а који су витална и свежа крв сваке образовне установе, не могу себи да приуште да прихвате понуђена радна места, нити је могуће убедити искусне наставнике из успешних школа другде у земљи да се прикључе овом особљу. Дакле, радна снага је статична и све старија, и често није у могућности да се избори са захтевима нових и захтевних група ученика/полазника и нема ентузијазма да се прихвати стручног усавршавања које је евентуално у понуди. Захтеви већине послова су се променили до непрепознатљивости, али је особље школе и даље слабо мотивисано да се мења. У односу на разлику између њихове плате и наставничке плате, они се осећају потцењеним. Морал у оваквим установама често је низак. 

11. Оваква запажања не оправдавају чињеницу да су ове школе појединачно изневериле већину својих ученика/полазника, али свакако наводе неке од разлога због којих се неадекватне школе могу наћи у таквој ситуацији. Још једна заједничка карактеристика многих од ових школа је да се оне нагло пробуде тек након разочаравајућих налаза инспекције, као и да се заправо чини да до тог тренутка никада нису саме за себе испитале значај било које од ових контекстуалних карактеристика. 

Коментар

Установе за опште даље образовање, терцијарно образовање и специјалистичке школе 

Ниске стопе задржавања ученика/полазника на програмима и њихове стопе пролазности 

12. Скоро све школе у овој групи имају ниске стопе пролазности ученика/полазника на многим курсевима, a тамо где нуде практично учење (учење на пракси) имају ниске стопе завршетка савремених модела приправништва (шегртовања). Укупне стопе успешности додатно погоршава број ученика/полазника који рано напуштају школовање:

Учинак (успех) школе је значајно опао између 1998. и 2001. године, са стопама пролазности у најнижем кварталу у већини области. 

Понекад претходно задовољавајуће стопе пролазности неочекивано опадају:

Ипак се чини да су 2001. године стопе пролазности нагло пале, нарочито на нивоима 1 и 2.

13. Непоузданост података, још једна заједничка карактеристика ових школа  (видети ставке од 35 до 37) значи да, у многим случајевима, руководиоци у школама нису јасни по питању укупних стопа задржавања и завршетка, тако да не развијају стратегије којима би се ухватили у коштац са недостацима у учинку:

Нема доступних, поузданих података о стопама задржавања и пролазности за шк. 1998/99. год. и шк. 1999/2000. годину. Недостатак поузданих података за претходне године значи да се није могао направити извештај о учинку школе који би помогао инспекторима, те су они морали да се ослањају на информације које су добили од особа које су држале курсеве, тамо где су те информације биле на располагању. 

14. Међутим, уопштено говорећи, стопе пролазности на нивоу 3 и на скраћеним (ванредним) курсевима за одрасле биле су најмање задовољавајуће. Код млађих ученика на нивоима 1 и 2 ове школе редовно затаје. Ово је нарочито иронично, имајући у виду да су ефективно гледано у многим областима установе за даље опште образовање једини пружаоци курсева за овај сегмент популације изнад 16 година:

Ученици узраста између 16 и 18 година који се образују за стицање квалификација на основном и средњем нивоу имају слаб учинак (успех). Ови ученици чине 46% популације ученика узраста од 16 до 18 година и у погледу стопа пролазности, школа је у последње три године била на дну квартала у овом сектору.

За ученике који похађају курсеве за стицање националних стручних квалификација, стопе пролазности су се повећале код три нивоа током датог периода, али на нивоима 1 и 2, ове стопе остају испод националног просека у шк. 1999/2000. години… Стопе задржавања  током овог периода опале су на свим нивоима, док је стопа на нивоу 3 остала незнатно изнад националног просека у шк. 1999/2000.год, а стопе на нивоима 1 и 2 биле су преко 10-процентних поена испод.   

Напредак ученика узраста од 16 д 18 година са ниским нивоима претходних постигнућа је слаб. Напредак је мали код ученика који иду са основних на средње курсеве и са средњих на више курсеве. 

Незадовољавајућа настава, нарочито за ученике узраста од 16 до 18 година

15. У свих 37 школа, са изузетком 5 школа, подучавање одраслих је процењено као боље у односу на подучавање ученика узраста од 16 до 18 година. У већини случајева, разлика између добрих и лоших оцена је значајна – 49% у поређењу са 70% у случају једне школе или 51% насупрот 73% у случају друге. На крају лествице, постоје високи проценти незадовољавајуће наставе нарочито за групе млађег узраста – 34% у једној школи на северу, 30%, 21%, 18% и 17% у школама на југу. Увек је лакше подучавати одрасле који се враћају учењу након паузе; они су посвећени, вредни и довољно зрели да схвате сопствене снаге и слабости, као и оно што је потребно да унапређују. Многи млади људи долазе у установе за даље опште образовање са мало ентузијазма за оно што раде, са слабим базичним (основним) вештинама и негативним сећањима на 11 година обавезног школовања које их је слабо припремило за самостално учење. 
16. Школе које нису схватиле потребу да одушеве и поново ојачају ове младе људе и у којима запослени поседују мали број стратегија за бављење читавим дијапазоном недостатака у учењу и понашању, који се срећу код неких од припадника ове популације, боре се да успешно подучавају ове ученике. Оне имају оскудно разумевање потребе да се поставе параметри прихватљивог понашања и да се уведу ред и дисциплина неопходни за успешно учење. Према томе: 
Неки часови не почињу и не завршавају се на време. Часови се често прекидају због малог броја присутних и због кашњења. Понекад ученици напуштају учионицу а да наставник то ни не примети. 

17. Настава се лоше планира, и није довољно јасно шта се жели постићи на часовима:

Многи часови нису довољно испланирани. Ученицима нису дати јасни општи и појединачни циљеви. Наставници превише причају и обраћају веома мало пажње на повезивање наставе са потребама ученика за учењем. 

Недовољно темељно познавање различитих потреба групе које подучавају, што може бити одраз лоше почетне процене, увођења и вођења евиденције, значи да наставници не успевају да одговоре на специфичне захтеве појединаца:

Код неких других часова активности, задаци и време нису били довољно захтевни за ученике, па је темпо рада био превише спор да се одржи заинтересованост ученика. Код неких других часова, није узета у обзир дужина трајања концентрације ученика, па се поново изгубила њихова заинтересованост за задатке. 

Иако планирају своје часове, лоши наставници нису довољно флексибилни да прилагоде оно што раде реакцијама ученика:

Заједничка карактеристика великог броја незадовољавајућих часова био је неуспех наставника да редовно проверавају учење ученика и њихова одлучност да наставе са планираним радом чак и када ученици нису јасно разумели шта треба да раде. 

Провера учења је основни део наставе који слаби наставници не успевају да препознају, концентришући се само на свој учинак, а не на разумевање ученика. 

18. Постоји очигледна веза између лоше наставе и необучаваног или неискусног особља. Део ових школа, нарочито у поређењу са школама које нуде разреде 12 и 13, има недовољан број потпуно квалификованих наставника:

Само 37% наставника са пуним радним временом има комплетну наставничку квалификацију, а 38% поседује ниво (степен) 1 или 2 City and Guilds
 наставничких сертификата. Преосталих 25% не поседује наставничке квалификације. Само 47% наставника са непуним радним временом има неки облик наставничких квалификација.  

Само 52% особља има неку наставничку квалификацију, што је релативно мали део… Број наставника са непуним радним временом и наставника задужених за одређене часове са наставничким квалификацијама веома је низак, око 11%.

19.  Снагу даљег образовања одувек су представљали наставници стручних предмета који су долазили из оних занимања из којих потичу дисциплине које предају. Ове школе не представљају изузетак – неке од њих имају наставнике који су добро упућени у своју струку, који доносе савремена знања везана за оне вештине и концепте свог заната (струке) које треба да развију код својих ученика. Ипак, овим стручњацима је потребна обука о томе како да предају своје предмете, што тек треба доследно решавати у многим од ових установа:

Многи наставници са непуним радним временом добро користе своје драгоцено савремено професионално искуство и искуство из привреде, али неки имају мало наставничког искуства (искуства у настави). 

Иако је школа запослила ново особље које поседује професионалну стручност, руководиоци нису били довољно брзи у обезбеђивању подршке која ће овим особама помоћи да развију ефикасне вештине за реализацију наставе.  

Наставници имају велико професионално искуство које је углавном савремено. Међутим, 55% наставника нема признату наставничку квалификацију.

С друге стране, код наставника који су дуго у настави професионално искуство и познавање савремене привредне и комерцијалне праксе постало је застарело, а они ретко користе прилику да се усавршавају у струци: 

Наставницима у неким областима наставног програма недостаје савремено искуство из привреде. 

20. Стављањем нагласка на обуку наставника избегава се директан одговор на питање да ли је тренутни генерички модел обука наставника најприкладнији начин да се стручњаци из одређених области трансформишу у наставнике. Ово питање је већ покренуто у прошлогодишњем извештају Ofsted-а о обуци наставника у даљем образовању (Иницијална обука наставника у даљем образовању: анкета, HMI 1762, новембар 2003. године) у ком се предлаже стављање далеко већег акцента на педагогију специфичне предметне наставе. За многе од ових школа карактеристично је да постоји јако мало активности усмерених на ефективност обуке наставника, са штурим праћењем утицаја или програма иницијалне обуке или континуираног стручног усавршавања:

Недовољно се прати утицај стручног усавршавања на наставу и учење. 

Није постојала довољна усредсређеност на унапређивање наставе и учења у целој школи, а евалуација развоја особља није довољно ригорозна. 

21. Ученици сматрају да стално мењање особља заједно са претераним ослањањем на особље агенције, несумњиво има веома негативан утицај на квалитет искуства које стичу током учења. Као што је већ поменуто, велики број ових школа има потешкоће у ангажовању одговарајућег особља и понекад у задржавању особа које се прихвате одређених радних места:  

Школа се суочила са значајним потешкоћама при ангажовању одговарајућег особља за многе области наставног програма. 

Било је јако пуно смењивања (промене) особља последњих година, што је у великој мери резултат високих трошкова становања у овој области… нека радна места су већ неко време упражњена, без ефикасних стратегија за њихово попуњавање.

Руководиоци су настојали да ангажују додатне наставнике са пуним радним временом за области као што су: грађевинарство, природне науке, математика, енглески језик, информационе и комуникационе технологије, основне (базичне) вештине и брига о деци, али се то показало као тешко. 

Запошљавање адекватно квалификованог особља је било тешко за неке области наставног програма, што је, заједно са високим процентом особља агенције, довело до изостанка континуитета код неких ученика. 

22. Врло је вероватно да редовни ученици трпе када не постоји доследност и континуитет у настави коју похађају. Употреба недовољно квалификованог и непоузданог особља, заједно са веома крхком природом посвећености многих младих људи са слабијим успехом, који чине популацију ученика узраста од 16 до 18 година у овим установама, доводи до ниских стопа задржавања ученика на програмима и ниских стопа пролазности. Иронично је и то што су управо ови ученици, којима је најпотребнија најбоља настава, често изложени најмање адекватној настави. 

Неодговорајућа подршка и усмеравање ученика/полазника

23. У сектору који се одликује добром подршком и усмеравањем ученика многе од ових школа представљају изузетке:

Укупно усмеравање и подршка су незадовољавајући. 

Ефикасност аранжмана за усмеравање и подршку значајно варира. 

Усмеравање и подршка ученицима су незадовољавајуће. Иако многи наставници пружају добру личну и академску (професионалну) подршку ученицима, ниске стопе задржавања ученика и често одсуствовање са часова указују на то да је ова подршка недовољно ефикасна. 

Постоје неефикасни аранжмани за усмеравање и подршку. 

24. Ови негативни закључци углавном се односе на иницијално усмеравање, на подршку учењу током часа и на квалитет консултативне наставе. Иницијално усмеравање је неуспешно у појединачним случајевима, па се чини да је значајан број ученика у овим школама распоређен на погрешне курсеве. Разговори са ученицима и увођење ученика је погрешно:
Постоје примери лошег иницијалног усмеравања који доводе до тога да ученици похађају неодговарајуће програме. 

Понекад се приликом разговора са запосленима у потпуности занемарују школски системи:

Процедуре уписа су у суштини јасне, али се не поштују увек улазни захтеви за курсеве тако да се неки ученици „боре“ на курсевима на неадекватним нивоима. 

Оцењивање стандарда језичке и математичке писмености ученика, ако се уопште и спроводи, реализује особље које није прошло обуку.  

25. Када школа ради на неколико локација, може доћи до неусаглашености у квалитету расположивих савета при упису. У том смислу најгоре пролазе ванредни ученици: 

На главној локацији, у којој се углавном реализује образовна понуда за редовне ученике, службе за усмеравање и подршку су уопштено задовољавајуће, док су мање ефикасне код ванредних ученика, нарочито на заједничким местима.  

26. Оног тренутка када су ученици већ у школи, недовољно брзо се прати потребна додатна подршка идентификована приликом (иницијалног) усмеравања. Подршка у учионици је минимална или је пружају необучавани наставници:

У време инспекције крајем новембра, отприлике једна трећина ученика код којих је идентификована потреба за стручном подршком и даље је чекала на подршку стручњака.

Не постоји довољан број наставника који би могао да пружи идентификовану подршку. 

Запосленима задуженим за пружање подршке у учењу недостаје обука из базичних (основних) вештина.

Изгледа да у овим школама постоји разумевање шта треба урадити, исправне процедуре се у великој мери прате; ипак, чини се да постоји недостатак воље да се ствари спроведу до краја. Нема сумње да је многим ученицима потребна одржива помоћ стручњака како би исправили недостатке након година неуспешног школовања. Добра подршка учењу захтева значајне ресурсе, али од ње постоје велике користи. 

27. Даља критика подршке ученицима усмерена је на квалитет часова консултативне наставе. Системи су углавном успостављени, барем за редовне ученике, уколико не постоје за ванредне ученике. Иако подршка у усмеравању може представљати прави узор, ретко се постављају ефикасни циљеви за учинак појединаца: 

Сви ученици добијају најмање један формално забележени час консултативне наставе током сваког полугодишта. Консултативна настава се бележи на различите начине; током неких часова консултативне наставе постављају се мерљиви циљеви пуни изазова. 

Постоји нека врста недоследности у ригорозности, унутар које се постављају циљеви консултативне наставе. 

Током консултативне наставе потребе ученика у погледу учења недовољно се идентификују, а индивидуално постављање циљева и праћење напретка су незадовољавајући. 

У установама попут ових, у којима не постоји заједничко разумевање приоритета који се даје постигнућима ученика, не чуди што постављање циљева није прецизно, као ни то што се ови циљеви не вреднују (евалуирају) редовно. Самим тим не чуди ни неприхватљиво висок проценат неуспешних ученика.  

Слабо стратешко вођство

28.  У скоро свим школама, виши руководиоци и директори троше велики део своје енергије на развој стратешких планова и успостављање структура и система за спровођење своје визије. Они готово никад не успевају да своје планове спроведу у ефикасне акције: 

Не постоји јасно успостављена веза између оперативног и стратешког плана школе. 

Обично се сматра да проблем лежи у томе што руководиоци на средњем нивоу нису довољно јасни у погледу спровођења стратешких циљева школе у областима за које су одговорни:

Развојни планови се у недовољној мери придржавају стратешких циљева школе. 

Овај недостатак се ипак суштински може приписати слабом вођству на вишим нивоима, што је карактеристика готово свих ових установа. 

29. Оно што је упечатљиво за неадекватне школе јесте немогућност да схвате и фокусирају се на оно што представља њихов примарни циљ – образовање и обука младих људи и одраслих. Иако може изгледати очигледно, чини се да је пажња усмерена на основну пословну делатност наставе, учења и успеха ученика стављена на друго место у односу на нејасне, премда добронамерне псеудосоциолошке мисије: 

Они [директори] сматрају да школа има посебну мисију да буде инклузивна и да пружа подршку ученицима. 

Оно што им промиче је то да инклузија и подршка нису саме себи циљ, већ средство за постизање одређеног циља – обезбеђивања висококвалитетне наставе која води ка успеху у стицању релевантних квалификација. 

Дешава се и да виши руководиоци буду одвучени од свог основног посла услед финансијских проблема, који некада када су екстремни могу бити од кључног значаја, што је био случај и у неким од ових установа, али они никада не смеју да буду толико важни да у потпуности изостане снажна фокусираност на наставни програм. 

30. Као што је претходно речено, многе од ових установа за даље опште образовање сусрећу се са специфичним изазовима разнолике природе променљиве ученичке популације.  Неуспех да се препозна оно што се променило и да се развију нови наставни програми и приступи као одговор на ове промене довео је до опадања стопа задржавања ученика на програмима и до слабих налаза инспекције:

Школа је била успешна у повећању учешћа ученика/полазника у образовању и обукама, али је била спора у развоју стратегија за пружање подршке разноликим и захтевним потребама појединачних ученика. 

Добре установе за даље опште образовање одржавају правилан баланс између инклузије и квалитета. Неадекватне школе тек треба да науче како се то ради:

Стратешко планирање и праћење се нису успешно бавили изазовом стварања равнотеже између раста у понуди и одржавања квалитета наставе и учења. 

Недоследност у управљању наставним програмом 

31. Заједничка карактеристика неадекватних школа је то што све имају слабост у управљању неким областима наставног програма. Ово не значи да не постоје области наставног програма у којима је управљање задовољавајуће и понекад јако добро, мада, имајући у виду слабо стратешко вођство вишег руководства, вероватно ће, када до тога дође, то бити упркос, а не због ефикасног централизованог управљања. Уопштено говорећи, у овим школама постоји изузетно висок проценат незадовољавајућих или слабих области учења – чак осам у једној школи и седам у још три школе – које утичу на више од половине свих уписаних ученика. 

32. Слабости у управљању наставним програмом нераскидиво су повезане са немогућношћу виших руководилаца да омогуће да се визија коју имају спроводи кроз јасну комуникацију о ономе шта је потребно и кроз редовно праћење, како  би се видело да се активности реализују:  

Управљање наставним програмом има широк дијапазон слабости.

Незадовољавајуће управљање у многим областима наставног програма… или није било препознато или се њиме нико није ефикасно бавио. 

Ефикасност управљања наставним програмом у великој мери варира унутар саме школе. 

Као што последње две референце сугеришу, виши руководиоци нису свесни онога што се догађа на нивоу наставног програма, па самим тим нису у могућности да даље шире (дисеминирају) ни оно што добро раде у оквиру области у којима постоје проблеми.

33. На нивоу наставног програма, руководиоци често нису јасни у погледу нивоа своје одговорности и одговорности запослених:

Недостају јасне одговорности за запослене. 

На самом основном нивоу постоји:

…недостатак лидерства у предметима, слаба организација курса... неуспех у решавању проблема запослених, неодговарајући распоред и честе промене просторија.

Чини се да ни виши ни средњи руководиоци нису свесни практичних аспеката свог посла, као ни потребе да се при планирању и организовању курсева посвети пажња детаљима, као ни потенцијалних проблема које је потребно решавати брзо.  

Не постоје добри нивои комуникације унутар самих области наставног програма. Састанци тимова се „лоше воде и евидентирају“ или су „ретки“. Развој и иновирање наставног програма је оскудно и не постоји редослед по коме се дата област реализује:

…лоше вођена документација са курсева, неефикасна интерна верификација оцењивања, лоше управљање програмима кључних вештина.

34. Пошто виши руководиоци не признају приоритет који треба дати ономе што се дешава у учионици, врло је вероватно да ће они који управљају наставним програмом показати:

… неефикасно праћење и евалуацију курсева, слабо акционо планирање, неадекватно праћење учинка ученика…

и

… недостатак акције да се унапреди настава и подигне ниво постигнућа ученика.  

У одсуству културе самосвести и самокритичности, без вођства са врха мала је:

корист од тимова који раде на курсевима, свест о циљевима за стопе задржавања ученика на програмима и пролазност. 

Неадекватно управљање системима информација

35. Карактеристика великог броја ових школа је да су у време инспекције њихови системи управљања информацијама били толико неадекватни да инспектори нису били у могућности да се ослоне на добијене податке. У два извештаја, инспектор који их је писао осетио је обавезу да скрене пажњу на чињеницу да: 

Због непоузданости података, стопе задржавања или стопе пролазности за 2001. или 2002. годину нису наведене у овом извештају.  

Обједињене информације показују да, за 1999. и 2000. годину, тј. последње две године колико постоји ISR систем управљања подацима, школа није била упозната са резултатима 3.750 ученика.

Овај неуспех да се поседује систем вођења тачне евиденције о томе шта школа постиже указује на недовољну пажњу коју слабе школе посвећују својој основној делатности.  

36. У таквим околностима, особе задужене за управљање наставним програмом и наставно особље слабо узимају у обзир централне податке који су непоуздани и чија је употреба неефикасна. Евалуација учинка своди се на утисак и често је претерано оптимистична; у одсуству непоколебљивих бројчаних података којима се поткрепљује процена учинка, особе задужене за управљање програмом раде у вакууму који омета планирање и маскира озбиљне слабости. Тако виши руководиоци добијају лажну слику о томе шта се дешава на курсу и у учионици:

Квалитет и употреба система управљања информацијама су незадовољавајући. Непоуздани подаци о стопама пролазности ученика и неадекватне финансијске информације негативно су утицале на способност руководилаца и директора да препознају незадовољавајућа укупна постигнућа ученика…

37. Са непрецизним подацима о прошлом учинку, особе задужене за наставни програм и њихови тимови нису у могућности да поставе циљеве за побољшања:

Употреба података о ученичким стопама задржавања, пролазности и похађању наставе неадекватно је развијена. Постоје велике варијације у употреби таквих података када је потребно поткрепити закључке у извештајима о самовредновању и развојним плановима. Иако је школа себи поставила циљ да ће доследно обезбеђивати руководиоцима и особљу поуздане податке о ученицима, она још увек није у могућности да то ради. 

Неефикасни процеси осигурања квалитета 

38. Неизбежно је да, са непрецизном визијом и лошим управљањем системом информација, осигурање квалитета у овим школама буде главна слабост. Може се десити да постоји обиље процедуралних докумената, али без доследне примене онога што се у њима наводи: 

Процедуре осигурања квалитета су давно успостављене, али се оне не спроводе тачно или потпуно. 

Може се десити да су стратегије квалитета саме по себи лоше процењене:

Руководиоци су уложили значајан напор у развој и спровођење нових процедура квалитета. Међутим, процедуре не посвећују довољно пажње унапређивању наставе и учења. 

39. Лоше осигурање квалитета се увек карактерише недостатком фокуса на учионичку праксу, површним и превише оптимистичним самовредновањем и лошим управљањем учинком запослених. Ако се узме једна по једна ставка: прво, у свим овим установама постоје обрасци посматрања рада у учионици, али им недостаје ригорозност и практично праћење:

Руководиоци нису обратили довољно пажње на потребу да се унапреди настава и учење и стандарди које постижу ученици.  

Многи руководиоци се нису систематично суочили са слабом (лошом) наставом. 

40. У неким школама постоји одбојност према давању оцена посматраним часовима на које се пре гледа као на развојне активности, а не на активности контроле квалитета:

Образац посматрања часова у школи је… недовољно снажан, делимично због тога што се посећеним часовима не даје оцена. 

У неким школама посматрање часова не улази у процену учинка наставника:

Посматрање часова не улази у процену рада запослених, иако се о учинку појединачних наставника разговара са руководиоцима школе приликом разматрања обима посла… Нови систем процене рада запослених, укључујући и резултате са посматрања часова, треба да буде уведен септембра 2002. године, али он није намењен мерењу учинка запослених или доношењу закључака о стручности.  

Процена рада запослених није повезана са посматрањем часова, а закључци о стручности нису потребни. 

Школа нема политику за повезивање исхода посматрања часова са проценом рада запослених. 

Тешко је замислити како се рад наставног кадра може проценити без неког одређеног вредносног суда о њиховој стручности за спровођење задатака за које су запослени. Оно што овај пример такође илуструје је и потпуно неразумевање природе посла од стране руководилаца, пошто се чини да се њихова основна брига односи на потребе запослених, а не на потребе ученика. Ни једна комерцијална организација не може да опстане дуго уколико је концентрисана на сензибилитет својих запослених више него на задовољство својих корисника и квалитет свог производа. 

41. Јасно је да је у многим од ових школа процес посматрања часова лоше осмишљен и реализован, концентришући се превише на учинак наставника, а не на постигнућа ученика. Ово објашњава велики раскорак између оцена које дају интерни тимови за посматрање часова и посматрачи са стране, без обзира на то да ли се ради о инспекторима или констултантима. Захтеви интерног посматрања имају тенденцију да се – као и код осигурања квалитета уопште – превише концентришу на процедурална питања. Стога неискусни посматрачи могу да дају наставницима високе оцене за час за који постоји добра документација за планирање часа и код кога наставници привидно испуњавају све критеријуме са чек-листе за квалитет. Оно што се може превидети током самог посматрања јесте детаљан фокус на разумевање ученика, као и на то да ли они стичу неопходне вештине за успешан завршетак програма учења. У таквим околностима се оцене за посматрање часова „пумпају“, јер су искључиво базиране на процесима, а не на исходима:

Годишњи програм посматрања часова је добро установљен, али профил утврђених оцена указује на недостатак ригорозности... Јасно је да посматрање часова није ефикасно идентификовало многобројне слабости које су постале очигледне током инспекције. 

Интерно посматрање часова није било довољно самокритично. 

42. Кључни фактор који доприноси лошем осигурању квалитета је недостатак способности да се спроведе тачно и свеобухватно самовредновање. Када је у питању тачност, особама које су одговорне за управљање наставним програмом, а којима недостају прецизни подаци и које не успевају да се концентришу на квалитет праксе у учионици, веома је тешко да спроведу смислено самовредновање. Међутим, оно што још више забрињава је то што у многим од ових установа руководиоци нису свесни онога што им недостаје у смислу јаких доказа за доношење закључака и евалуирање програма. Последица је следећа:

Извештајима о самовредновању недостаје ригорозност. Не постоји екстерна валидација исхода процеса самовредновања.  Извештај школе о самовредновању не осликава ширину активности унутар школе нити обухвата неке кључне области од значаја, као што су управљање (руковођење) и осигурање квалитета. 

Руководиоци пролазе кроз кораке процене курсева и постављање циљева, али оно што представља резултат њиховог рада не доприноси увођењу побољшања:

Ниво подробности (процене програма), прецизност закључака, снага доказа и циљеви за побољшања често су недовољни да се учине корисним алатима за унапређивање квалитета.  

Детаљно праћење напретка и постигнућа у кључним областима је било неефикасно, пошто су многи циљеви били описни и без јасних индикатора учинка и мерљивих исхода.  

43. Треће, у време инспекције, већина ових школа није имала успостављен систем за редовно управљање учинком запослених:

Недостаје управљање учинком запослених на свим нивоима. 

Недовољно се управља учинком запослених. Постављање појединчаних циљева није добро развијено. 

44. Процена рада запослених је била толико нередовна да није имала никакав утицај:

Донедавно се процена рада запослених одвијала сваке друге године. 

Или уопште није било процене рада запослених:

У неким одељењима се не врши процена рада запослених. 

Од интеграције је релативно мали број запослених прошао процену квалитета рада.  

45. Без културе самоевалуације и јасног консензуса о циљу и стратегији у целој установи, готово је немогуће имати смислену процену квалитета.  

Независне специјалистичке школе

46. Иако слабости ових независних специјалистичких школа које су процењене као неадекватне представљају огледало ових главних школа, постоје додатни проблеми који погоршавају већ неефикасну образовну понуду. Тренутни круг инспекције је први током кога су ове школе, на сопствени захтев, биле подвргнуте истом инспекцијском оквиру и режиму као и остатак сектора за даље образовање. Било је то нагло буђење за установе које се, упркос својој традицији добре заштите и личне подршке, нису довољно фокусирале на образовни развој својих ученика: 

Кључни аспекти учења који чине основу свих програма нису довољно јасни. Поједини чланови особља су развили циљеве који се односе на њихове области рада. Многи ученици имају циљеве који се односе на интервенције стручњака, као што су интервенције везане за говор и језик, али оне често нису обједињене као кохерентна основа за планирање часова и наставе за појединачне ученике. Не постоји довољан фокус на учење. 

Велики нагласак стављен је на управљање друштвеним интеракцијама ученика, друштвену комуникацију, имагинацију и друштвено разумевање, али су ови аспекти у великој мери искључени из наставног програма дате јединице.  

47. С обзиром на резиденцијалну природу ових школа (школе са домом ученика), слаба образовна понуда не истражује могућности за учење којих стално има (које стално постоје):
Нема довољне кохерентности и планиране проходности кроз проширен наставни програм. Ограничена употреба и укљученост у живот локалне заједнице смањују ученицима могућност да уче и преносе своје вештине у реалним контекстима. 

Везе између проширеног наставног програма у домовима ученика и формалне наставе нису увек делотворне, нарочито у погледу свакодневних животних вештина, јер чланови особља који раде током дана нису увек упознати са активностима којима се баве ученици током вечери и викенда. 

48. Не постоји систематска провера свакодневног напретка ученика којима екстерни испити не значе пуно:

Мали кораци у учењу се не евидентирају систематично или детаљно. Напредак који ученици остварују од доласка у школу не може се измерити. 

Остваривање појединачних циљева не евидентира се ефикасно током времена. Већина особља сматра да је тешко одредити мале кораке које ученици остварују у учењу. 

Линија разграничења између бриге и подршке с једне стране а образовања и обуке с друге може бити нејасна у школама овог типа; међутим, запослени ће, уколико знају где је ова разлика, моћи да испуњавају своје обавезе према екстерним финансијерима и, што је још важније, према својим ученицима. 

Поновна инспекција

49. Две године након прве провере дванаест школа, укључујући и једну независну специјалистичку школу, прошле су другу инспекцију. Из другог покушаја, све осим једне школе биле су успешне. Током две године, инспекција је пратила рад сваке од ових школа на нивоу полугодишта. Овај надзор спроводио је Ofsted фокусирајући се на појединачне области наставног програма, али и на квалитет укупног вођства и управљања. У извештајима са ових полугодишњих посета, достављених школама у форми писма, наводи се да је у неколицини школа побољшање постало приметно упркос спором почетном напретку. Комплетна инспекција касније је потврдила да су оваква побољшања била одржива и имала утицај на целу школу, а не само на оне области наставног програма у којима је било највише акутних проблема.

50. Најбржи опоравак забележен је у оним школама где су налази инспекције одмах прихваћени, тј. у којима су промене у структури и циљу брзо утврђене. У десет од дванаест школа дошло је до промене директора; у неколико школа дошло је до промене председника руководилаца и чланова тима вишег руководства. Иако су побољшања у стопама пролазности ученика у већини случајева била скромна, стопе редовности похађања наставе и стопе задржавања ученика на програмима генерално су побољшане. Све школе су размотриле свој наставни програм, а неколико њих је преусмерило и своју мисију. 

51. Најзначајније побољшање забележено је у квалитету наставе и учења. У неколико случајева забележен је значајан напредак у оценама посматраних часова, нарочито код популације ученика узраста између 16 и 18 година. Руководиоци су напокон схватили у ком правцу морају да усмере највише напора:

Руководиоци су веома усмерени на унапређивање стандарда наставе и побољшање постигнућа ученика.

Увођење нове организационе структуре ставило је наставу и учење у сам центар активности школе. 

Постоји јак фокус на унапређивању квалитета наставе и учења... Проценат наставе који је добар или бољи сада је изнад националног просека за школе за даље образовање.  

52. Код школе, која је током другог пута процењена као неадекватна, забележено је укупно опадање квалитета наставе. Иако је било незнатног побољшања у квалитету наставе за ученике узраста од 16 до 18 година, квалитет наставе за одрасле полазнике значајно је опао. У школама где су се настава и учење побољшали, било је и паралелног побољшања у процедурама осигурања квалитета – код посматрања часова, самовредновања и управљања учинком запослених. 

Процедуре осигурања квалитета су се побољшале од последње инспекције и сада се доследно примењују. Постоје добро успостављене процедуре за процену курсева и постављање циљева. Једном у полугодишту директор председава одбором за сваки смер. Одбор прати све аспекте учинка, укључујући стопе задржавања ученика на програмима, постигнућа, редовно похађање наставе, ангажовање особља и резултате посматрања часова. 

Процена рада се ригорозно спроводи унутар целе организације, почевши од вишег руководства. Постављају се општи и специфични циљеви за учинак сваког запосленог. Обука се повезује са стратешким приоритетима, исходима који су резултат посматрања наставе, као и са личним потребама. 

Веома обиман интерни модел посматрања часова омогућио је руководиоцима да се упознају са снагама и слабостима наставника. Приказ интерног посматрања часова у школи поклапа се са налазима тима за инспекцију. 

53. Овај свеобухватни приступ праћењу и евалуацији квалитета једној школи и даље измиче јер по други пут није прошла инспекцију. Упркос напретку у успостављању одговарајућих система квалитета, фокус ове школе је и даље на самим системима, а не на конкретним доказима о учинку:

Успостављене су јасне процедуре и политике, али их се тимови на курсевима често не придржавају. Праћење и ефикасност ових система значајно варира у целом наставном програму. Постављање циљева је слабо и не користи се ефикасно за мерење побољшања. Приликом разматрања многих курсева нису идентификовани мерљиви циљеви за унапређивање квалитета наставе и учења. 

У последњих 12 месеци извршена је процена квалитета рада за свега 29% наставног особља. У међувремену су спроведене неформалне процене квалитета рада кроз појединачне састанке са руководиоцима смерова/подручја рада, али оне нису јасно или систематично повезане са општим циљевима процене квалитета рада. При процени квалитета рада циљеви појединих руководилаца нису повезани са стратешким циљевима школе и нису у вези са циљевима за побољшање наставе и учења у оквиру процене рада наставника. 

Области квалитета које су процењене као незадовољавајуће током инспекције 2002. године оцењене су као задовољавајуће 2004. године.  Нажалост, током друге инспекције друге три области наставног програма процењене су као незадовољавајуће. Ово указује на непостојање способности да се извуку поуке из првобитног неуспеха и повежу са широм перспективом школе. Осталих 11 школа схватило је да су слабости које су допринеле првобитном закључку толико испреплетане да је неопходно бавити се њима истовремено на свим фронтовима како би дошло до одрживог побољшања. 

Закључак

54. Шок који су школе доживеле по пријему негативног извештаја инспекције код већине школа показао се као довољан подстрек за увођење промена. Већина школа и даље стреми ка својим обновљеним циљевима, имајући у виду да је прошао релативно кратак временски период да би се оне у потпуности трансформисале. Ипак оне неоспорно остварују напредак. Овај закључак изведен је на основу препознате културе промене која обухвата заједничко схватање одговорности свих запослених и фокус руководства на кључни циљ образовне установе, а то је успех ученика. 

55. Контекстуалне потешкоће идентификоване у уводном делу овог извештаја нису нестале. Међутим, сада ове школе препознају изазове контекста у коме раде, па су у складу са тим или прилагодиле своје активности или се суочиле са потешкоћама у активностима и одлукама. 

Напомена о образовном систему Енглеске, Велса и Северне Ирске

У Енглеској и Велсу образовање je обавезно само до краја 11. разреда, тј. до краја школске године током које ученик навршава 16 година живота. Крајем 80-их година прошлог века уведени су испити за стицање општег сведочанства о средњем образовању (General Certificate of Secondary Education, GCSE) као обавезни испити за све ученике који завршавају школу. Ово сведочанство представља школску квалификацију која се стиче из одређених предмета које похађају ученици узраста од 14 до 16 година током средњошколског образовања у Енглеској, Велсу и Северној Ирској. Она је еквивалентна нивоу 2 и нивоу 1 Оквира квалификација у зависности од резултата на завршном испиту. Ученици имају могућност да се определе за полагање испита за стицање једне или више квалификација овог типа, и за полагање ових испита могу се пријавити интерно или екстерно у било ком тренутку. Ученици имају могућност да комбинују опште сведочанство са другим квалификацијама или дипломама. 

Раније су се разреди средње школе у Енглеској називали форме. Ученици би започињали прву годину средње школе у првој форми, што је заправо година током које ученици навршавају 12 година живота. Ученици би се сваке године померали за једну форму пре него што би стигли до пете форме са навршених 16 година живота. Они ученици који су желели да наставе школовање прелазили су у шесту форму, која је била подељена на нижу и вишу.
Овај систем је промењен током школске 1990/91. године, тако да се сада разреди означавају редом од основне школе па надаље. Разред 1 је прва година основне школе по пријему у школу. Прва година средње школе (по старом систему прва форма) сада је позната као разред 7. Нижа шеста форма је сада еквивалентна разреду 12, а виша шеста форма разреду 13. Међутим, термин шеста форма се још увек задржао из старог система и користи се као заједнички термин за разреде 12 и 13.  

На крају шесте форме ученици полажу испите за стицање квалификације на нивоу А (Advanced Level General Certificate of Education – опште сведочанство о средњој школи – напредни ниво), која је призната као стандард за процену подобности кандидата за академске курсеве на универзитетима у Енглеској, Велсу и Северној Ирској. 

� Термин „школе“ у овом документу односи се на следеће називе у оригиналу на енглеском језику: sixth form colleges (средње школе које нуде разреде 12 и 13, тзв. шесту форму), further education sector colleges (установе за даље стручно или после-средње/терцијарно образовање) и independent specialist colleges (независне специјализоване школе). За више информација о образовном систему Енглеске, Велса и Северне Ирске, видети Напомену на крају извештаја. (Прим. прев.)


� City and Guilds је водећа организација у Уједињеном краљевству за издавање стручних квалификација. 
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